
گزارش عملکرد بانک قرض الحسنه مهر ایران

1399 دی ماه سال 30

شاخص های عملکردی

 هزار میلیارد ریال440 مبلغ 1399 دی 30 مانده منابع بانک تا -  مانده منابع:1
 درصد رشد داشته است. این منابع48است که نسبت به پایان سال گذشته 

 درصد رشد داشته است.70نسبت به مدت مشابه سال قبل بیش از 
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من3ابع 4 م3انده

مناب,ع  مان,ده

گذشته   13در  - مانده تسهیلات اعطایی:2 از  سال مشتری    10  بیش و      میلیون شده‌اند بانک جذب
بر   آنها     8  بالغ نفر تعداد،             میلیون این از نموده‌اند؛ استفاده بانک الحسنه قرض تسهیلات به از نزدیک

معادل      6 فقره به     درصد   75  میلیون مربوط های  ، سال      10  تا    1396  سال ابتدای بوده   1399  ماهه
است.

شده    پرداخت تسهیلات تعداد
1386138713881389139013911392سال
تعداد
) فقره)

1041.54659.96177.341178.688267.137353.388

13931394139513961397139830/10/1سال
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تعداد
) فقره)

550.603462.345500.560751.9361.230.23
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تسهی3لات  تع3داد

ت,سهیلات  ت,عدا,د

شده    پرداخت تسهیلات مبلغ
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تسهی3لات  م3ب3ل3غ

ت,سهیلات  مبلغ

تسهیلات  مانده
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مشتریان  تعداد
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مشت3ریان 9 تع3داد

مشتری,ان,  ت,عدا,د



 س,,ال گذش,,ته۴در حالی که تعداد و مبلغ تسهیلات پرداخت شده از سوي اين بان,,ک در ط,,ول مطالبات: 
پيدا كرده است.زير يك درصد كاهش افزايش چشمگيري داشته اما نسبت مطالبات آن به 

مرکزیشاخص های عملکردی استان 
 نفر از آنان از ط,,رح ه,,ای245000  نفر مشتری دارد که تعداد 385000این استان هم اکنون بیش از 

 میلی,,ون ری,,ال  اس,,ت ک,,ه12600مانده منابع استان مبلغ در ح��ال حاض��ر تسهیلاتی بانک استفاده نموده اند.
 درصد رشد داشته است. این منابع نسبت ب,,ه م,,دت مش,,ابه س,,ال قب,,ل34نسبت به پایان سال گذشته 

 درصد رشد داشته است.40بیش از 

مسئولیت اجتماعی:

"تلاش برای توسعه رف33اه اجتم33اعی وبان,,ک ق,,رض الحس,,نه مه,,ر ای,,ران ب,,ا چش,,م ان,,داز 
برنامه های مسئولیت اجتماعی گسترده ای را در دس,,تور "دستیابی به جامعه توسعه يافته

کار خود قرار داده است که بخشی از آن به شرح زیر است:

1
   هزار خانه روستایی در سه استان سیستان و بلوچستان،  500  بیمه 

به         خراسان جنوبی و ایلام. خود، اجتماعی مسئولیت های برنامه راستای در بانک
کشور               در بار نخستین برای طبیعی بلایای از ناشی مشکلات كاهش در مشارکت بامنظور

روستایی          منازل حوادث بیمه خود تبلیغات بودجه از بخشی دستور   اختصاص در را
. است     داده قرار خود کار

2

  زن33ان     به     الحس33نه     ق33رض     تس33هیلات     فق33ره     هزار     50   بیش از   پرداخت
بان,,ک  .   ری33ال     میلی33ارد     400   و   ه33زار     یک     ارزش     به     خ33انواده     سرپرست

قرض الحسنه مهر ایران با هدف ارزش‌آفرینی بيشتر براي جامعه زنان کشور و
توانمندس,,ازي ب,,انوان خان,,ه دار و ک,,ارآفرين و ب,,ه منظ,,ور ارائ,,ه خ,,دمات ب,,انكي
متناس,,ب ب,,ا اين قش,,ر، اق,,دام ب,,ه اعط,,اي تس,,هيلات قرض‌الحس,,نه در ق,,الب
محصولي جديد با عنوان "اندوخته بانوان مهر ايران" نموده است. در اين ط,,رح
متقاضيان علاوه بر توسعه فضاي كسب و كار خود، مي توانند در ارتقاي س,,طح

رفاه خانواده هايشان نيز موثر واقع گردند.(
»رونق تولی33د، ک33ارآفرینی و اش33تغالزایی«بانک مه,,ر ای,,ران در راس,,تای 3

 را اجرایی ک,,رده اس,,ت.»حمایت از کالا و خدمات ایرانی«طرح تسهیلاتی 
 هزار فقره تسهیلات قرض الحس,,نه ب,,ه381در این راستا بیش از یک میلیون و 

»مه33ر دان33ا« هزار میلیارد ریال پرداخت شده, است. همچنین ط,,رح 27ارزش 
در ق,,الب ط,,رح حم,,ایت از ک,,الای ای,,رانی ب,,ه عن,,وان راهی ب,,رای ح,,ل یکی از
دغ,,دغه‌های همیش,,گی بخش قاب,,ل ت,,وجهی از م,,ردم جامع,,ه در راس,,تای تهی,,ه
بیمه‌نامه شخص ثالث و بدنه خودرو  اجرایی ش,,ده اس,,ت. در این ط,,رح بیش از

 ه,,زار و21 ه,,زار فق,,ره تس,,هیلات ق,,رض الحس,,نه ب,,ه ارزش 343یک میلیون و 
 میلیارد ریال برای صدور انواع بیمه نامه خودرو پرداخت شده است.897

 واحد مسکونی برای سیل زدگان اس,,تان ه,,ای لرس,,تان، گلس,,تان و100احداث 4
خوزستان.

 میلیارد تومان برای بهس,ازی من,ازل و تکمی,,ل پ,روژه گ,از کش,ی100اختصاص 5
منازل مددخواهان کمیته امداد

13تهیه و توزیع تجهیزات پزشکی با هدف حمایت از مدافعان سلامت به ارزش 6
میلیارد تومان

هزار ميلي,,ارد ري,,ال در ح,,وزه۵۰ه,,زار فق,,ره تس,,هيلات ب,,ه ارزش,,۵۰۰پ,,رداخت 7
محروميت‌زدايي و حمايت از دهک‌هاي پايين درآمدي



 تخت خوابه بیماران اعصاب و روان.300مشارکت در ساخت بیمارستان 8
خانه بهداشت روستایی آسیب دی,,ده در زلزل,,ه کرمانش,,اه و3مدرسه و 4احداث 9

هزار فقره تسهیلات قرض الحسنه.2پرداخت 
1
0

احداث مدرسه در استان سیستان و بلوچستان.

1
1

پرداخت تسهیلات قرض الحسنه برای تسریع در تکمیل پروژه های بازچرخانی فاضلاب ب,ا
هدف حمایت از محیط زیست.

1
2

مشارکت در آزادسازی زندانیان جرائم غیرعمد و حم,ایت از اش,تغال آنه,ا ب,ا پ,رداخت
تسهیلات قرض‌الحسنه.

1
3

 هزار وسایل آموزشی و بهداشتی در مناطق محروم کشور.300توزیع بیش از 

توسعه فناوری‌های نوین بانکی و ابزارهای الکترونیکی 
مهاجرت از بانکداری الکترونیک برای تحقق بانکداری دیجیتال و بانکداری هوشمند

بانک قرض الحسنه مهر ایران در راستای برنامه های توسعه بانک,,داری دیجیت,,ال باه,,دف تحق,,ق اقتص,,اد
هوشمند گام برداشته است. اقدامات بانک قرض‌الحسنه مهر ایران در این راستا بدین شرح است:

مدیریت یکپارچه عملیات اجرایی شعب به صورت دیجیتال,
و بانکداری ب33دون کاغذاین سامانه باهدف تحقق و توس,,عه راه اندازی سامانه میعاد: 

افزایش سرعت ارائه عملیات بانکی در بانک مهرایران, راه‌اندازی شده است که دس,,تاوردهای
زیر را در بر داشته است:
الکترونیکی کردن قراردادها و فرم‌های افتتاح حساب و تسهیلات،دیجیتال نمودن اسناد

تعریف امضای الکترونیک و حذف هرگونه, پرینت کاغذی
آرشیو کردن

الکترونیکی اسناد و
حذف بایگانی فیزیکی

در شعب

راه‌ان,,دازی ن,,رم اف,,زار اختصاص,,ی ب,,ا ه,,دف نگه,,داری ه,,ر چ,,ه
مطمئن‌تر و دسترسی‌پذیری هر چه سریع‌تر ب,,ه اس,,ناد و  ح,,رکت

سریع در مسیر اجرا و پیاده‌سازی بانکداری بدون کاغذ.

اتصال به سامانه ثبت
احوال و احراز هویت

بیومتریک

در بانک مهر ایران, احراز هویت و شناس,,ایی مش,,تریان از طری,,ق
اثر انگشت صورت می‌گیرد به‌طوریکه با اتص,,ال ب,,ه س,,امانه ثبت
احوال و استفاده از کارت ملی هوشمند، دریافت هرگونه, تص,,ویر

مدارک هویتی از مشتریان حذف شده است.
ثبت امضا‌ مشتریان به

صورت الکترونیک
ثبت امض,,ا مش,,تریان به‌ص,,ورت دیجیت,,ال انج,,ام می‌ش,,ود و در بان,,ک
اطلاعات مشتریان روی سامانه یکپارچه بانک‌ با هدف ک,اهش ریس,ک و

افزایش امنیت عملیات بانکی ذخیره می‌شود.

عملیات بانکی غیر حضوری

افتتاح حساب بر بستر
همراه بانک

این بانک امک,,ان افتت,,اح حس,,اب آنلاین را در هم,,راه بان,,ک ف,,راهم
آورده اس,,ت؛ در این, روش پس از نص,,ب اپلیکیش,,ن مهری,,ران و
تکمی,,ل, اطلاع,,ات و ب,,ارگزاری م,,دارک ب,,دون مراجع,,ه, ب,,ه ش,,عبه،
حساب مشتری افتتاح و کارت بانکی برای وی ارسال می شود.

پرداخت تسهیلات در بستر
همراه بانک

سرویس درخواست تسهیلات از طریق همراه بانک، خدمت بعدی
بانک مهرایران در زمینه بانکداری هوشمند اس,ت. ب,ا این س,امانه
متقاضیان می‌توانند پرونده دریافت تسهیلات را به ص,,ورت آنلاین

با استفاده از تلفن همراه خود تکمیل نمایند.
احراز هویت آنلاین

»سجام«
یکی از مهمترین زیرساخت‌هایی که بانک برای تحقق و اجرای آن
بیش از یک س,,ال تلاش بی وقف,,ه ک,,رده اس,,ت، موض,,وع »اح,,راز
هویت« به صورت آنلاین و غیر حضوری است که خوش,,بختانه این



امک,,ان ب,,رای اولین ب,,ار ب,,ه ص,,ورت ج,,امع و کام,,ل در بان,,ک
قرض‌الحسنه, مهرایران در بستر وب و همراه بانک مهریران مهی,,ا
شده اس,,ت. ب,,رای نخس,,تین گ,,ام، اح,,راز ه,,ویت آنلاین س,,جام ب,,ا

استفاده از همراه بانک مهریران اجرایی, شده است.
صدور کارت هدیه مجازی خدمت دیگری, است که برای اولین ب,,ارکارت هدیه مجازی

در بانک مهر ایران, به عنوان پیشرو در عرصه بانکداری دیجیتال و
هوشمند صورت گرفته, است.

: الملل      بین عرصه در موفق حضور
بررسی شاخص های عملکردی بان33ک ق33رض الحس33نه مه33ر ای33ران از س33ویبه دنبال 

، این بانک مفتخر به کسب دو موفقیت بین المللی گردید.مراجع و نهادهای بین المللی
:2019 و 2018- کسب رتبه برتر موسسات كاملا اسلامي دنيا در سال های 1

:نشریه بین‌المللی بنکر به عنوان یکی از معت,,برترین مراج,,ع علمی عل,,وم مرجع انتخاب کننده
بانکی در دنیا

این نشریه معتبر بین‌المللی ساختار موسسات کاملا اسلامی و موسسات با باجه هاي اس,,لامي را م,,ورد
 ب,,ه عن,,وان بان,,ک2018بررسي قرار داده است که بر اساس آن بانک قرض الحسنه مهرايران در سال 

در رتبه اول ميليون دلار دارايي منطبق بر شريعت، ۸۷۸ هزار و ۳ درصد رشد و ۶۱.۱كاملا اسلامي با 
  ق,,رار دارد. این بان,,ک در س,,البانك هاي ايران و رتبه س33وم موسس33ات ك33املا اس33لامي دنيا

 بانک برتر کاملا اسلامی دیا معرفی شده است.10 نیز جز 2019

- دریافت جایزه »نخبه اقتصادی جهان اسلام«2
:مرجع انتخاب کننده ( مرکز تجارت بین الملل سازمان همکاری اسلامیOIC.)

( جایزه نخبه اقتصادی جهان اسلام را به دلیل تلاش‌ه,,ای قاب,,ل توج,,ه درOICسازمان همکاری اسلامی  )
ترویج بانکداری اسلامی، حمایت از توسعه تولید صنعتی، اقتصادی، اجتماعی و اشتغالزایی و ک,,ارآفرینی

به مدیرعامل بانک قرض الحسنه مهر ایران اعطا نمود.

  «  2021  »جایزه بانک توسعه اسلامی در سال میلادی - شرکت در 3
بخش         در نیز امسال ایران مهر الحسنه قرض توسعه»         بانک به دستیابی برای نوآورانه4 های حل راه ارائه4

» اقتصادی     اصول هدایت با میلادی        پایدار سال در اسلامی توسعه بانک طرح    2021جایزه دو معرفی با
«تسهیلاتی  کارت»  « و  کالا مهر»  .همیاران4 است   نموده شرکت


