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 الملیچالش ها، راهکارها و تجربه های بی   : بیمه اجتماعی شاغلان اقتصاد پلتفرمی

حسی   رجب پور و شیوا آقائ  
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مقدمه 
نتزیرساخت هایاز و گرفته اند شکلدیجیتالفناوریپایهبر پلتفرم ها • .دمی برنبهرهمرتبطفناوری هایسایر و اینتر

.می کنندارائهکارآمد و اقتصادیخدمائر گوناگون،کاربرانبی   دروازه بانو واسطنقشایفایبا پلتفرم ها •

.می کننداتخاذها پلتفرمدربارهمداخلهنحوهدررابطه با تصمیمائر عمومی،منافعحفظهدفبا سیاست گذاران•
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ش پلتفرم  ها، با وجود فرصت های اقتصادی ناشی از گستر

اعی به اجتمحمایتچالش هایی برای ترتیبات سنتر اشتغال و 

.  وجود آمده است



بیان مسئله 
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اینکهمی شوند دیطبقه بنخویش فرما عنوانبهپلتفرمیاقتصاد در فعالکارگراناکت  جهان،سراسر در 
شبهمنجر اغلبامر  شنداشتر  یا محدود دستر مزایایکاهشو اجتماعیتأمت   سیستم هایبهدستر

.می شودحمایتر 

فتهفتمبرنامه۲۸ماده«چ»بند  موضوعبهایراناسلامیجمهوریپیشی
 

در فعالنندگانرابازنشستگ
.استپرداختهپلتفرم ها 

ردانسجامنبود :استمواجهمتعددیچالش هایبا ایراندر پلتفرم ها حوزهدر سیاست گذاری
ملکرد عوماهیتاز سیاست گذارانناکاف  شناخت،بوروکراتیکو قانوی  مشکلات،سیاست ها 
 هایوپلتفرم ها

 
.پلتفرم هافعالیتاز ناشی اجتماعیو اقتصادیپیچیدگ

 بررسی تطبیقر وضعیت پوشش بیمه ای رانندگان فعال در پلتفرم های آنلاین ددر این مقاله به 
 
ر سطح جهائ

سی رانندگان به حمایت های اجتماعیو پرداخته شده است و بیمه ای ارائه راهکارهای سیاستر برای بهبود دستر
.  شده است



 نظری
 
مبائ
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ظهور یک طبقه  اجتماعی 
 های اصی

ی
آن، جدید که ویژگ

، ناپایداری اقتصادی و شغی
فقدان امنیت اجتماعی و 
 هویتر است 

ر
.ئی ثبائ

وسط نظریه ی پرکاریاری که ت
ه گای استندینگ مطرح شد
 و در تحلیل وضعیت اجتماعی

تفرمی رفاهی شاغلان اقتصاد پل
.شدهگرفته به کار  

رگران پلتفرم های دیجیتال، کا
 اند که را به افرادی تبدیل کرده

اس رابطه شغی شان نه بر اس
استخدام رسمی، بلکه بر 

ر تعاملات مبتت  ب»پایه ی 
تعریف« پروژه یا مأموریت
.می شود

رمی، در زمینه ی اقتصاد پلتف
 های پرکاریاری به

ی
شکی ویژگ

.می شودآشکار دیده 



مرور پیشینه
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ایطبریتانیا،مانند کرده اند،مداخلهدولت ها کهکشورهایی در •  نرانندگانکاریسری
 
است،بهتر سبتا

لاتمشکبا همچنانرانندگانروسیه،مانند دارند،ضعیف ترینظارتکهکشورهایی در اما 
ده ایبیمه ایو اقتصادی .هستندمواجهگستر

 سازی، کار پلتفرمی و رفاه 
 
بیقر مطالعه تط–جهائ

ن لندن، هلسینکی و س: رانندگان اوبر در سه شهر
زبورگ پتر

 ح: چالش اوبر
ر
اکم بر تحلیل تطبیقر طرح های نظارئ
کت های اپلیکیشن حمل ونقل «  شر

اکیاقتصاد یکایجاد به جایاوبر،کسب وکار مدل• شموجبعادلانه،اشتر افزایشو رابرینابگستر
هند می دپیشنهاد مقالهنویسندگان.استشدهمستقلکارگرانبرایاقتصادیریسک

پلتفرمیگانرانند بیمه ایو شغلیامنیتتأمت   برایمشخصیقانوی  چارچوب هایسیاست گذاران
.کنندتدوین

 که
 
در جایگاه کارِ پسا شمایه داریِ پرمخاطره و کسائ

ه ها و تجربه های ز : راننده هستند یسته بررسی انگت  
رانندگان اوبر در کانادا

باید .داردجهیقابل تو خطراتو شکاف ها دیجیتال،پلتفرم هایدر کارگرانبرایاجتماعیحمایتفعلیپوشش•
 های

 
گویژگ م  هایی توسعهبهکمکبرایمشتر

شود ارائهو ناسایی شموجود خطراتو شکاف ها کاهشبرایمکانت  
مشارکتر و مشارکتر سازوکارهایترکیببا و   و جامعاجتماعیتأمت   غت 

 
.گرددتضمت   افراد همهبرایکاف

اجتماعیکارگرانِ پلتفرم های دیجیتال و پوشش تأمی   

با اروپا در .هستندمحلیقوانت   بهوابستهو نامتوازنجهای  سطحدر اوبر بیمه ایسیاست های•
ز آلیانز و آکسا همکاری ده ایبیمه هایپارتت  و آمریکا انند مدیگر کشورهایدر می دهد،ارائهگستر
 و بودهمحدودتر بیمه ایپوششبرزیل،

 
.استعالفپلتفرمدر رانندگانفعالیتزماندر صرفا



روش تحقیق
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مطالعه تطبیقر سیاست 

(1991)میشلدیبورا نظریچارچوب•

،(اجرائ  مقرراتو قوانی   )سیاست هامقایسه(1)

،(حمایتر و مالیمنابع)دروندادهامقایسه(2)

ویبهارائه شدهخدمات)تولیداتمقایسه(3) ،(هدفکار نت 

و(اثربخشر و اجرا شیوه)عملکردهامقایسه(4)

ان)بروندادهامقایسه(5) .(هدفگروه هایبهره مندیمت  

تحلیل مضمون کیق  

 آینرم افزار از داده ها سازماندهیبرایو شدهانجاماستقرائ  –قیاسیترکیتی شیوهبهکدگذاریفرآیند •
ر
اطلس ئ

.استشدهگرفتهبهره



روش تحقیق
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اسپانیا•

بلژیک•
ین حمای ت را از کشور هایی که بیشتر
:کارگران پلتفرمی دارند

شیلی•

کره جنوی  •

کشورهائ  که برخ  از حمایت های تأمی   
اری اجتماعی را برای کارگران پلتفرمی اجب
اری یا کرده اند، اما بخش هائ  مانند بیمه بیک
 به صورت اختیاری ارائه می

ی
:  شودبازنشستکی

آرژانتت   •

هند•

أمت   کشورهایی که حداقل پوشش ت
رمی اجتماعی را برای کارگران پلتف

:دارند

کشورها بر اساس 

فرمی پروفایل های مشاغل پلت

ارائه شده توسط انجمن 

بت   المللی تأمت   اجتماعی

.انتخاب شده اند



مروری بر ابتکارات و چارچوب های سیاست گذاری کارگران پلتفرمی
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حمایت های خاص از کارگران پلتفرمی نوع پوشش تأمی   اجتماعی
ران وضعیت استخدامی کارگ

پلتفرم
کشور

که برعهده پلتفرم۲۰۲۶بیمه اجباری حوادث برای کارگران پلتفرمی از 

ان خسارت حوادث شغی برای کارگران »است، ایجاد  صندوق جتی

ان خسارت به کار « خویش فرما پلتفرم های دیجیتال گران در برای جتی

 که پلتفرم بیمه اجباری به کارگران ارائه نداده ب
ر
.اشدصورئ

 
ی
، بیمه اجباری بازنشستکی

ه بیم)سلامت، بیماری، زایمان 

(بیکاری اختیاری

فرض بر اشتغال به عنوان 

کارمند 
بلژیک

ه حداقل دستمزد، الزام استخدام رانندگان و پیک ها، الزام ب

احت اجباری برای رانندگان پلتف رم هارعایت دوره های استر
بیمه اجباری کامل

فرض بر وجود رابطه 

لپیمانکار مستق/ استخدامی
اسپانیا

درصد از حداقل می، الزام تعیی   ساعات ۱۲۰حداقل حقوق 

اض ات برای پیک ها، امکان اعتر احت، بیمه تجهت   به استر

حذف از سیستم

بیمه اجباری سلامت، 

وط به د  مشر
ی
رآمدبازنشستکی

کارمند و خویش فرما شیی



مروری بر ابتکارات و چارچوب های سیاست گذاری کارگران پلتفرمی
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حمایت های خاص از کارگران پلتفرمی نوع پوشش تأمی   اجتماعی 
وضعیت استخدامی کارگران

پلتفرم
کشور

ش بیمه حوادث صنعتر و بیمه بیکاری، پلت فرم ها مسئول گستر
ان خسارت حوادث انجام وظایف اداری مرتبط با بیمه جتی

صنعتر 

بیمه اجباری برای مزایای 
 و 

ی
، ازکارافتادگ

ی
بازنشستکی

؛ بیمه اختیا
 
ری مراقبت های درمائ

ی برای بیماری و زایمان، حوادث شغ
و بیمه بیکاری

خویش فرما کره جنوئی 

این طرح سیستم یکپارچه با Monotributoالزام ثبت نام در طرح 
تماعی پرداخت ماهانه ثابت است که شامل مالیات بر درآمد و تأمی   اج

 و مزایای )
 
، خدمات درمائ

ی
 بازنشستکی

ی
اک ، اشتر (می شودخانوادگ

اض به اخراج از پلتفرم داده های مالی با دولت، امکان اعتر

Monotributoتحت پوشش 

پوشش اجباری برای مزایای 
 و 

ی
، ازکارافتادگ

ی
بازماندگان بازنشستکی

و مستثنا از پوشش مربوط به 
 و بیماری و زایمان، آسیب های شغی

بیکاری

خویش فرما آرژانتی   

درصد از گردش مالی سالانه پلتفرم ها به یک۲تا ۱اختصاص بی   
ک برای تأمی   اجتماعی کارگران، محدودیت 

ساعت کار ۱۲صندوق مشتر
 به شکایات

ی
روزانه، ایجاد سیستم رسیدگ

بیمه محدود رس/ خویش فرما  میکارگران غت  هند



یافته ها

10

؛دارند فعالیتتپسیو اسنپپلتفرم هایدر رانندهمیلیون۳.۷ازبیشرسمی،گزارش هایطبقایراندر 
هستنداجتماعیحمایتو بیمه ایپوششفاقد آن ها از عمده ایبخشاما 

در ترتیبهبکهقوانی   این.استموجود اجتماعیتأمی   و کار قوانی   ناکارآمدیو قدمتوضعیت،ایناصیعللاز یکی
 دلیلبهو شده اند طراخکارفرما و کارگر رابطه سنتر ساختار برایشده اند،تصویب۱۳۶۹و۱۳۵۴سال های

 
در ناتوائ

ایطبا تطبیق ویاز زیادیبخشدیجیتال،اقتصاد شر .دکرده انخارجرسمیحمایت هایدایره از را جدید کار نت 

 نظامدر 
ر
ی،رابطه احراز صورتدر تنها ایران،حقوق بیمهحقپرداختبهملزمکارفرما کار،قانون۱۴۸مادهطبقمزدبگت 

 به رغم–پلتفرمیکارگراننتیجه،در و نشدهتعریفبه وضوحرابطهایندیجیتال،پلتفرم هایدر اما .بودخواهد 
ی
وابستکی

.شده اندخارجالزاماینشمولاز –پلتفرم هابهکاریو اقتصادی

 تلاش هاینخستی   از یکیایران،اسلامیجمهوریتوسعههفتمبرنامهقانون۲۸ماده«چ»بند
 
مشاغلشناخیر  به رسمیتبرایقانوئ

.می شودمحسوبکشور بیمه ایرسمیساختار در پلتفرمی
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تماعی بررسی دیدگاه های ذی نفعان درباره بیمه اج
رانندگان پلتفرمی

 رابط
ر
ورت بازتعریف حقوف ه صر 

تالکارفرما در اقتصاد دیجی-کارگر
رای مدل های مشارکتر و تدریج  ب

بیمه اجتماعی 
چالش های نهادی و فقدان داده 

برای سیاست گذاری 

م گر نقش دولت به مثابه تنظی
هوشمند و مشوق تعاملات 

سه جانبه



 
ر
ورت بازتعریف حقوق ض 

کارفرما در -رابطه کارگر
اقتصاد دیجیتال

12

ایط کار، ت  اقتصادی، نبود اختیار در مذاکره بر ش شر
ی
 های اشتغال در پلتفرم های دیجیتال مانند وابستکی

ی
لگوریتم های بعیت رفتاری از ابسیاری از ویژگ

لی و نبود امنیت شغی، از مؤلفه های رابطه تابعانه محسوب می شود . کنتر

. فرمی اتخاذ می شوداغلب تصمیمات کلیدی اعم از نرخ گذاری، تخصیص سفر و نحوه تسویه، به صورت یک طرفه و از طریق سازوکارهای درون پلت

.  در واقع، رانندگان تحت یک رابطه  نابرابر هستند

 متناسب با زیست بوم اقتصاد دیجیتال حرکت کند و ساختارهای منعطف تری ب
ر
رای پوشش بیمه ای قوانی   باید به سمت خلق مفاهیم جدید حقوق

.این گروه از شاغلان طراخ شود

 که تعاریق  مانند 
 
وی کار پلت« رابطه استخدامی»و « کارفرما»، «کارگر»تا زمائ  حمایتر به نت 

ش چتر  نشوند، امکان گستر
 
فرمی در به روز رسائ

. چهارچوب الزام آور فراهم نخواهد شد



رای مدل های مشارکتر و تدریجی ب
بیمه اجتماعی 

13

 روشن و محدودیت های منابع مالی دولت و سازما
ر
 ساختار بازار کار دیجیتال، فقدان الزام حقوق

ی
ن تأمی   اجتماعی، با توجه به پیچیدگ

.نمی توان به صورت دفعی و یک مرحله ای، همه رانندگان پلتفرمی را مشمول بیمه اجباری دانست

 اختصاص دهند که در آن، دول« حق مسئولیت اجتماعی»پلتفرم ها بخشر از کمیسیون دریافتر خود را به عنوان 
ر
ت نت   از محل منابع به صندوق

ح فعالیت شان در کنار این منابع، رانندگان نت   می توانند سهم خود را بر حسب درآمد و سط. عمومی یا یارانه های هدفمند، سهمی پرداخت می کند

.  تأمی   کنند

، در گام نخست مدل تدریجی بیمه، امکان اولویت بندی را فراهم می سازد؛ به گونه ای که رانندگان تمام وقت یا دارای امتیاز عملکردی به تر

. تحت پوشش قرار گرفته و سایر رانندگان در مراحل بعدی به تدری    ج افزوده شوند

 و درمان به صورت عمومی و مشارکتر و بیمه های تک:استفاده از بیمه های ترکیتی پایه و تکمیی
ی
میی مانند بیمه پایه شامل بازنشستکی

. بیکاری، حوادث یا زایمان با انتخاب رانندگان و همکاری بیمه گرهای خصوصی قابل افزایش است

پلتفرم ها را تقویت مدل تدریجی و داوطلبانه بیمه، تنها رویکردی است که می تواند هم منطق بازار را حفظ کند و هم مسئولیت اجتماعی

نماید



چالش های نهادی و فقدان داده 
برای سیاست گذاری 
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سی به داده های دقیق و قابل اتکا یکی از دلایل بنیادین ناکارآمدی سیاس ت گذاری در این فقدان زیرساخت نهادی کارآمد و ضعف جدی در دستر

.حوزه است

 فعال، سبب شده است که آمارهای رسمی، پایه ای نام
ً
طمی   برای محاسبه نبود شفافیت در تمایز میان رانندگان ثبت نام شده و رانندگان واقعا

.بار مالی احتمالی هر نوع نظام بیمه ای باشد

ش ئی اعتمادی میان نهادها و 
شاغلان پلتفرمی نت   نبود یک نظام داده محور منسجم، نه تنها مانع اجرای سیاست های حمایتر شده، بلکه به گستر

.انجامیده است

و اتصال  APIر اساس یک سامانه می و یکپارچه تبادل داده میان پلتفرم ها، سازمان تأمی   اجتماعی و سایر نهادهای تنظیم گر طراخ شود که ب

. لحظه ای، بتواند اطلاعات واقعی فعالیت رانندگان را رصد کند



 گر نقش دولت به مثابه تنظیم
هوشمند و مشوق تعاملات 

سه جانبه
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، از ظرفیت های سیاست گذاری نرم و تنظیم گری منعطف برای ارتقاء شمول بی
 
ددولت باید به جای تمرکز ضف بر الزام قانوئ .مه ای بهره گت 

، مرحله ای و داوطلبانه  های بازار پلت:  پیشنهاد استفاده از ابزارهای تشویقر
ی
فرمی سازگارتر است، بلکه نه تنها با منطق اقتصاد دیجیتال و ویژگ

ی کند .  می تواند از مقاومت پلتفرم ها و بروز ریسک های ناخواسته اقتصادی نت   جلوگت 

سو فضای لتفرمی، از یک دولت می تواند با راه اندازی پایلوت های بیمه ای، تنظیم تفاهم نامه های سه جانبه آزمایشر و تدوین نقشه راه برای بیمه پ

.اعتماد میان ذی نفعان را تقویت کند و از سوی دیگر، مست  عبور تدریجی از داوطلتی به الزام آوری را هموار سازد
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یتی ایجاد نظام بیمه ای ترک

(اجباری و اختیاری)

بیمه پایه اجباری 

بیمه تکمیی 

یارانه برای کارگران کم درآمد

اجتماعیتأمی   سازمان:مسئولنهاد 

 نامهآیی   تصویببهنیاز :اجرائ  الزامات
بند )تمهفبرنامهقانونپشتوانهبا مکمل

(۲۸مادهچ
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ک صندوق مشتر »تشکیل 
تأمی   اجتماعی کارگران

«پلتفرمی

 ایجاد 
ر
تی ترکیمنابعبا صندوق

دولت،بی   مشارکتر اداره 

.رم هاپلتفنمایندگانو بیمه گران

هرفاو کار تعاون،وزارت:مسئولنهاد 
اجتماعی

تأسیسلایحهتهیه:اجرائ  الزامات

اجتماعیتأمی   قانوناصلاحیا صندوق
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اری در الزام پلتفرم ها به همک

تأمی   اجتماعی 

درآمداز بیمهحقخودکار کش 

نهادهایبا همکاریو داده ها شفاف سازی
بیمه ای؛

زدندور با مقابلهبرایدیجیتالرصد 

.قانون

رفاهو کار تعاون،وزارت:مسئولنهاد 
اجتماعی

اجرائ  سازیو اصلاح:اجرائ  الزامات

اجراضمانتالحاقبا وزیرانهیئتآیی   نامه
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ل تدوین استانداردهای حداق

حقوق و ساعات کار

ساعتر دستمزد حداقلتعیی   

کاری؛ساعاتدر محدودیت

رایبرانندگاناتحادیه هایتشکیلامکان

.جمعیمذاکره

کارعالیشورای:مسئولنهاد 

ار؛کعالیشورایدر تصویب:اجرائ  الزامات
ریقطاز )کارقانونتبعیمقرراتبهالحاق

(بخشنامهیا لایحه
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مه ای انتقال پذیری سوابق بی

بی   پلتفرم ها

تغیت  صورتدر بیمه ایسوابقحفظ
پلتفرم؛

و بقهسامدیریتبرایمیدیجیتالسامانه

فردیپرداخت های

اجتماعیتأمی   سازمان:مسئولنهاد 

و اختصاصیAPIطراخ:اجرائ  الزامات

پلتفرم هابا دادهتبادلقرارداد 
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