
تنگنای توسعه هتل‌داری در ایران

تمرکز بر ارتقاء کیفیت خدمات و بازسازی زیرساخت‌ها

گروه هتل‌های ایرانگردی و جهانگردی؛ نقطه اتکای صنعت 
گردشگری

جهانگــردی  و  ایرانگــردی  هتل‌هــای  گــروه 
پرچالش‌تریــن  از  یکــی  گذشــته  ســال  در 
دوره‌های صنعت گردشــگری کشــور را پشــت 
ســر گذاشــت؛ چراکــه ســال 1404 با بــروز دو 
بین‌المللــی  تحریم‌هــای  و  تحمیلــی  جنــگ 
روبــه‌رو شــد کــه عملا موجــب تعطیلــی بنادر 
و فرودگاه‌هــا و کاهــش گردشــگران خارجی و 
همچنیــن افــت مســافرت‌های تفریحی شــد و 
آســیب‌های جــدی بــه اقتصــاد کشــور، به‌ویژه 
صنعت هتلداری و گردشــگری وارد کرد. ســال 
گذشــته بســیاری از مجموعه‌هــای اقامتــی بــا 
افــت تقاضــا و محدودیت‌هــای عملیاتی مواجه 
شــدند. بــا این حــال، این گروه هتلی توانســت 
بــا اقدامــات ســاختاری، برنامه‌ریــزی منســجم 
و ارتقــای ســطح آمادگــی، نقــش مؤثــری در 

پایــداری خدمــات گردشــگری ایفــا کند.
 ،1404 ســال  اقدامــات  مهم‌تریــن  از  یکــی 
برگــزاری نشســت کمیتــه پدافنــد غیرعامــل 
بــا هــدف هم‌اندیشــی و ارائه گــزارش عملکرد 
واحدهــا بــود کــه بــا تمرکــز بــر به‌روزرســانی 
تــاب‌آوری  افزایــش  عملیاتــی،  راهبردهــای 
میــان  هم‌افزایــی  تقویــت  و  اقامتــی  مراکــز 

واحدهــای تابعــه برگــزار شــد. 

هتل‌هــای  گــروه  تلاش‌هــا،  ایــن  کنــار  در 
ایرانگــردی و جهانگــردی بــا نزدیک شــدن به 
ایــام نــوروز، برنامه‌ریــزی گســترده‌ای بــرای 
آغــاز فــروش نــوروزی انجــام داد. از مدیــران 
خواســته شــد پروژه‌های نوســازی و بهســازی 
را با ســرعت بیشــتری پیــش ببرنــد، فضاهای 
بلااســتفاده هتل‌هــا را شناســایی کــرده و بــه 
مراکــز قابــل ســرمایه‌گذاری تبدیــل کننــد. 
نظیــر  توســعه خدمــات جانبــی،  همچنیــن 
برنامه‌هــای  گردشــگری،  تورهــای  برگــزاری 
فرهنگــی و اجــرای بســته‌های ویــژه نــوروزی 
در دســتور کار قــرار گرفــت تــا امــکان افزایش 
درآمــد و جــذب گردشــگران بیشــتر فراهــم 

. د شو

ارتقــای  انســانی،  نیــروی  بهینه‌ســازی 
مهارت‌هــای حرفــه‌ای کارکنــان و تمرکــز بــر 
مهــم  برنامه‌هــای  از  نیــز  کیفیــت خدمــات 
ایــن گــروه در ســال 1404 بــود؛ اقداماتــی 
کــه پایه‌هــای موفقیــت ســال آینــده را تقویت 

. می‌کنــد
چشــم‌انداز ســال جدیــد نیــز نشــان می‌دهــد 
کــه با ادامه ایــن رویکردهــای مدیریت بحران، 
توســعه خدمات و نوســازی زیرساخت‌ها، گروه 
هتل‌هــای ایرانگــردی و جهانگــردی می‌توانــد 
ســهم بیشــتری در احیای گردشــگری کشــور 
داشــته باشــد و به‌عنــوان یکی از نقــاط اتکا در 

صنعت هتلــداری ایران بدرخشــد.

مرتضی بلوکی-کارشناس رسانه

هتــل‌داری  صنعت 
یکــی از بخش‌های 
گردشگری  کلیدی 
است و نقش مهمی 
در جذب گردشگر، 
و  اشــتغال‌زایی 
اقتصــادی  توســعه 
وجــود  ــا  ب دارد. 
ی  ‌هــا فیت ظر
طبیعــی، تاریخی و فرهنگی گســترده ایران، 
توســعه هتــل‌داری و زیرســاخت‌های اقامتی 
متعــددی  چالش‌هــای  و  محدودیت‌هــا  ــا  ب
مواجــه اســت. ایــن محدودیت‌هــا نــه تنهــا 
مانــع رشــد صنعــت گردشــگری می‌شــوند، 
بلکــه بــر تجربــه گردشــگران و رقابت‌پذیری 
ایــران در بــازار جهانــی تأثیــر منفــی دارنــد.

ــه  ارائ و  تنگناهــا  ایــن  دقیــق  بررســی   
راهکارهــای مناســب، یکــی از ضرورت‌هــای 
اصلــی توســعه پایدار گردشــگری در کشــور 
محســوب می‌شود.اهمیت توســعه هتل‌داری 
در رشــد گردشــگری هتل‌ها و مراکز اقامتی، 
ســتون فقــرات صنعت گردشــگری به شــمار 
می‌رونــد. گردشــگرانی کــه بــه ایــران ســفر 
می‌کننــد، انتظــار دارنــد عــاوه بــر دیــدن 
خدمــات  تاریخــی،  و  طبیعــی  جاذبه‌هــای 
رفاهــی مناســب، اقامــت راحــت و تجربــه‌ای 

امــن داشــته باشــند. 
صنعــت  در  موفــق  کشــورهای  تجربــه 

توســعه  کــه  می‌دهــد  نشــان  گردشــگری 
و  متنــوع  خدمــات  ارائــه  و  هتــل‌داری 
اســتاندارد، تأثیر مســتقیم بر جذب گردشگر 
و افزایــش درآمدهــای اقتصــادی دارد. ایران 
بــا وجــود تنوع فرهنگــی و طبیعــی، هنوز از 
نظــر کیفیــت و ظرفیــت هتل‌ها با بســیاری 
از رقبــای منطقــه‌ای فاصلــه دارد.محدودیت 
از  یکــی  زیرســاختی  و  ســرمایه‌گذاری 
مهم‌تریــن چالش‌هــای توســعه هتــل‌داری 
در ایــران، محدودیــت ســرمایه‌گذاری و نبود 

اســت.  لازم  زیرســاخت‌های 

اســتاندارد  و  مــدرن  هتل‌هــای  احــداث 
نیازمنــد ســرمایه‌گذاری قابل توجهی اســت 
کــه بســیاری از بخش‌هــای خصوصــی توان 
تأمیــن آن را ندارنــد. عــاوه بــر ایــن، موانــع 
اداری، فرآیندهــای پیچیــده مجوزدهــی و 
کنــدی در صــدور پروانه‌هــا، ســرمایه‌گذاران 
را از ورود بــه ایــن حــوزه دلســرد می‌کنــد.

در بســیاری از مناطــق گردشــگری، نبــود 
مناســب،  جــاده  ماننــد  زیرســاخت‌هایی 
شــبکه بــرق، آب و تأسیســات بهداشــتی، 
کیفیــت  ــا  ب هتل‌هــای  احــداث  از  مانــع 
ظرفیت‌هــای  حتــی  نتیجــه،  در  می‌شــود. 
بــه  نتوانســته‌اند  نیــز  گردشــگری  بالقــوه 
شــکل واقعــی تبدیــل بــه درآمــد شــوند..

ندا جعفری- سردبیر
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 ســال 1404 ســالی پر از برنامه‌ریزی هدفمند 
و تــاش مســتمر در جهــت ارتقــای کیفیــت 

خدمــات و تقویــت جایــگاه برند ملــی بود.
ســال گذشــته تــاش مــا  تمرکــز بــر رضایت 
ــان، بهبــود تجربــه مســافران، افزایــش  مهمان
بهــره‌وری، تقویــت زیرســاخت‌ها و ســاماندهی 
فرآیندهــای اجرایــی بــود.در حــوزه خدمــات 
تمامــی  اصــل  محــوری  مهمــان  هتلــداری، 
فعالیت‌هاســت و هــدف ایــن اســت کــه هــر 
اقــدام مدیریتی، تجربــه‌ای آرام‌بخش، مطمئن 
و بــا کیفیــت بــرای مســافران ایجــاد کنــد. بر 
اســاس، در ســال گذشــته کیفیــت  همیــن 

خدمــات ارائــه‌ شــده در واحدهــای مختلــف 
هتل‌هــا بازبینــی شــد تــا پاســخگوی نیازهــا و 
انتظــارات روزافــزون مهمانان باشــد.یکی دیگر 
از محورهــای اصلی فعالیت شــرکت، بهســازی 
و نوســازی هتل‌هــا و فضاهــای اقامتــی بــود. 
بازســازی برخی واحدهــا، نوســازی تجهیزات، 
بهبــود فضــای فیزیکــی و ارتقــای امکانــات 
بــرای  کلیــدی  اقدامــات  جملــه  از  رفاهــی 
افزایــش کیفیــت اقامــت مهمانــان محســوب 
می‌شــود. فراهــم کــردن محیطــی اســتاندارد 
و مناســب، ســرمایه‌گذاری بلندمــدت شــرکت 
در جهــت حفــظ و توســعه مجموعه‌هاســت.

ســرمایه انســانی نیــز در صنعــت هتلــداری 
نقــش محــوری دارد؛ کیفیــت تجربــه مهمــان 
بــه میزان زیادی وابســته به عملکــرد کارکنان 

. ست ا
 بــه همیــن دلیــل، برنامه‌هایــی بــرای آموزش 
حرفــه‌ای،  مهارت‌هــای  ارتقــای  مســتمر، 
افزایــش  و  خدمت‌رســانی  فرهنــگ  تقویــت 

انگیــزه پرســنل اجــرا شــد. شــرکت ایرانگردی 
و جهانگــردی بــر ایــن بــاور اســت که توســعه 
ارائــه  در  موفقیــت  کلیــد  انســانی،  نیــروی 
خدمات باکیفیت است.توســعه تجربه مهمانان 
فراتــر از خدمــات صــرف اقامتــی اســت که در 
ایــن راســتا تــاش شــده خدمــات هتل‌هــا به 
ســمت خلــق تجربــه‌ای کامل‌تــر، یکپارچه و با 
احتــرام بــه مهمانان حرکــت کند. بــا توجه به 
تنــوع مهمانان از سراســر کشــور، ارائه خدمات 
هماهنــگ و باکیفیــت، اولویــت اصلــی گــروه 
هتل‌هــای ایرانگــردی و جهانگــردی اســت.از 
ســوی دیگر، بازنگــری در فرآیندهــای فروش، 
توزیــع خدمــات و بهره‌بــرداری از ظرفیت‌های 
موجــود نیز در دســتور کار قرار گرفت تا ضمن 
افزایــش کارآمــدی، کیفیــت خدمــات حفــظ 
شــود. مدیریــت صنعــت گردشــگری نیازمنــد 
و  مشــتریان  خواســته‌های  دقیــق  شــناخت 
واقعیت‌هــای  ــر  ب تصمیم‌گیری‌هــای مبتنــی 
بــازار اســت، به ویژه در شــرایطی کــه تغییرات 

ســریع و نیازهــای متنــوع مهمانــان، تحــولات 
زیــادی را در ایــن صنعــت ایجــاد کرده اســت.

گســتردگی فعالیت گروه هتل‌هــای ایرانگردی 
و جهانگــردی در اســتان‌های مختلف، ظرفیت 
قابــل توجهی برای توســعه گردشــگری داخلی 

ایجــاد کرده اســت. 
حفــظ هویــت برنــد، ارتقــای اســتانداردهای 
حرفــه‌ای و جلــب اعتمــاد مهمانــان، از اهداف 
اصلــی این مجموعه اســت.در نهایــت، عملکرد 
شــرکت در ســال 1404 بــر ســه محــور اصلی 
ارتقــای کیفیــت خدمــات، توســعه ســرمایه 
انســانی و بهبــود زیرســاخت‌ها متمرکــز بــود. 
امیدواریــم بــا ادامــه این مســیر، در ســال‌های 
آینــده بتوان گام‌هــای مؤثرتری در نوســازی و 
توســعه مجموعه‌ها برداشــت و نقش مؤثرتری 
در ارتقــای صنعــت گردشــگری کشــور ایفــاء 

. کرد
مدیرعامــل شــرکت  عباســی-  فریبــا 
ســرمایه گذاری ایرانگردی و جهانگردی

مهمترین رویکرد هتل های ایرانگردی و جهانگردی در سال 1404؛
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هتل‌هــای  گذشــته،  ســال  طــول  در 
جهانگــردی سراســر کشــور میزبــان حضور 
وزرای محتــرم تعــاون، کار و رفاه اجتماعی، 
ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات و میــراث 
فرهنگــی، گردشــگری و صنایع‌دســتی، بــه 
همراه معاونان و مشــاوران ارشد آنان بودند.

اوژن یوسفی عضو هیأت مدیره و معاون اجرایی هتل‌ها

عملکرد درخشان هتل‌های ایرانگردی و جهانگردی در ایام جنگ تحمیلی

بــه گــزارش روابــط عمومــی گــروه هتل‌هــای 
ــا آغــاز  ایرانگــردی و جهانگــردی، همزمــان ب
بحــران  کمیتــه  جلســه  تحمیلــی،  جنــگ 
حضــور  ــا  ب شــرکت  غیرعامــل  پدافنــد  و 
هتل‌هــای  مدیــران  و  معاونیــن  مدیرعامــل، 
شــد.  برگــزار  برخــط  به‌صــورت  تابعــه 

هــدف  ــا  ب لازم  تمهیــدات  جلســه،  ایــن  در 
مدیریــت شــرایط اضطــراری، حفــظ آمادگــی 
خدمات‌رســانی  تــداوم  و  هتل‌هــا  عملیاتــی 
مطلوب به مســافران مورد بررســی قرار گرفت 
و تصمیمات لازم در راســتای صیانت از حقوق 
مهمانــان و ارتقــای ســطح خدمات اتخاذ شــد.

ــا  ب و  شــرکت  مدیرعامــل  دســتور  پــی  در 
حفــظ  بیشــتر،  هماهنگــی  ایجــاد  هــدف 
آرامــش خاطــر جامعــه مشــتریان و رعایــت 
درخواســت‌های  تمامــی  مســافران،  حقــوق 
کنســلی رزرو بــدون دریافــت جریمــه مــورد 
پرداختــی  مبالــغ  و  گرفــت  قــرار  پذیــرش 
به‌صــورت کامل بــه مهمانــان بازگردانده شــد. 
لغــو  دلیــل  بــه  کــه  مســافرانی  همچنیــن 

پروازهــا، محدودیت‌هــای تــردد و بســته بودن 
مســیرهای ارتباطــی امکان بازگشــت به شــهر 
محل ســکونت خود را نداشتند، بدون دریافت 
هزینــه مــازاد در هتل‌هــا اســکان داده شــدند.

در ایــن ایــام، کارکنــان و مدیــران هتل‌هــای 
ایرانگــردی و جهانگــردی بــا حضور مســتمر و 
شــبانه‌روزی، نقــش مؤثــری در حفــظ آرامش، 
امنیــت و رفــاه مهمانان ایفا کردنــد و با روحیه 
مســئولیت‌پذیری و همدلــی، خدمات‌رســانی 
مطلوبی را در شــرایط خاص کشور ارائه دادند.

اســتان‌های  هتل‌هــای  اســت  ذکــر  شــایان 
تهــران، البــرز، مازنــدران، گیــان، گلســتان 
درصــد  بالاتریــن  ثبــت  ــا  ب ســمنان  و 
اشــغال، رکوردهــای جدیــدی در پذیــرش و 

در ســال 1404، بــا وجــود شــرایط خاص 
اجتماعــی و سیاســی در منطقــه و وقــوع 
اعتمــاد  دلیــل  بــه  تحمیلــی،  جنــگ 
هم‌وطنــان و مهمانــان محتــرم بــه گــروه 
جهانگــردی،  و  ایرانگــردی  هتل‌هــای 
حفــظ  جهــت  در  تــاش  همچنیــن  و 
نرخ‌هــا متناســب بــا شــرایط اقتصــادی و 
ارائــه خدمــات باکیفیــت، دســتاوردهای 

شــد. حاصــل  قابل‌توجهــی 

در ایــن ســال، بــا افزایش ظرفیــت اقامتی 
از طریــق بازپس‌گیــری ســه مجموعــه از 
بهره‌بــرداران و بازســازی واحدهایــی کــه 
مدت‌هــا از چرخــه اقامتــی خــارج بودنــد، 

ظرفیــت مجموعــه افزایــش یافت.

 با این حال، درصد اشــغال، مشــابه ســال 
1403 محقــق شــد. همچنیــن در حــوزه 
ماهــه   10 طــی  نوشــیدنی،  و  خــوراک 
نخســت ســال، نســبت بــه مــدت مشــابه 
ســال 1403، افزایش در تعــداد پرس‌های 

فروش‌رفتــه ثبــت گردیــد.

ــا کنتــرل هزینه‌هــا و  از ســوی دیگــر، ب
اجــرای روش‌هــای مؤثــر در بهینه‌ســازی 
مصــرف حامل‌هــای انــرژی و مــواد اولیــه، 
ســودآوری مجموعــه در ســال گذشــته 
از 90  بیــش  ســال 1403،  بــه  نســبت 

درصــد افزایــش داشــته اســت.

در حــوزه آمــوزش نیــز، بیــش از 13 هزار 
و  به‌صــورت حضــوری  آمــوزش  ســاعت 
آنلایــن در 10 ماهــه ســال جــاری برگزار 
شــد که این میــزان، دو برابر مدت مشــابه 

است.
انجام‌شــده  بازســازی‌های  حجــم   -۲
ســال‌های  بــه  نســبت   1404 ســال  در 

گذشــته بســیار قابــل توجــه بــوده اســت. 
بــه  می‌تــوان  پروژه‌هــا  ایــن  جملــه  از 
شــهرکرد،  ســراب،  هتل‌هــای  بازســازی 
یــزد، دیزیــن، چلنــدر نوشــهر، چالــوس، 
ــاد، الیگــودرز، گلپایــگان، زاهــدان  خرم‌آب
و تخت‌جمشــید اشــاره کــرد کــه نقــش 
مهمــی در افزایــش اســتقبال مهمانــان از 

داشــته‌اند. مجموعــه 

۳- ســال 1404 بــرای همــه مــا ســالی 
متفــاوت بــود. تجربــه شــرایط جنگــی و 
از  پــس  کــه  اضطــراری،  وضعیت‌هــای 
ســال‌ها شــاید برای نســل جدیــد مدیران 
و کارکنــان کمتــر تجربــه شــده بــود، بــار 
را  تعهــد  و  همبســتگی  اهمیــت  دیگــر 

نمایــان ســاخت. 
در این شــرایط، کارکنــان و خانواده بزرگ 
گــروه هتل‌هــای ایرانگــردی و جهانگردی، 
واحدهــای  در  چــه  و  ســتاد  در  چــه 
عملیاتــی، بــا همدلــی و تــاش مســتمر 
در کنــار یکدیگــر، در مدیریــت بحــران 

کــه  هم‌وطنانــی  بــه  خدمت‌رســانی  و 
بــه شــهرهای امن‌تــر پنــاه آورده بودنــد، 

کردنــد.  نقش‌آفرینــی 
بــا وجــود نگرانی‌های شــخصی و شــرایط 
خــاص کشــور، حتــی یــک روز در ارائــه 
خدمــات وقفــه ایجــاد نشــد و تلاش شــد 
تــا روزهای دشــوار بــه فضایــی از آرامش، 
همدلــی و مهربانــی تبدیــل شــود. ایــن 
تجربیــات، مــا را بــرای مواجهه با شــرایط 
مشــابه در آینــده آماده‌تــر، منســجم‌تر و 

ســاخت. توانمندتر 
در همیــن راســتا، بــا توجــه بــه افزایــش 
تقاضــا و ضرورت بهره‌گیــری حداکثری از 
ظرفیت‌هــا، برنامه بازســازی و بازگرداندن 
چندیــن هتــل بــه چرخــه بهره‌بــرداری، 
شــد  آغــاز  ابتدایــی  روزهــای  همــان  از 
ایــن  از  هــدف  دارد.  ادامــه  و همچنــان 
اقدامــات، ارائه خدمات اقامتــی و پذیرایی 
بــا حداکثــر ظرفیــت و بالاتریــن کیفیــت 
بــه مهمانــان و هم‌وطنــان عزیــز، هماننــد 

ســال‌های گذشــته اســت.

خدمت‌رســانی بــه مهمانــان به ثبت رســاندند.
عملکــرد  و  مســافران  گســترده  اســتقبال 
منســجم هتل‌هــای تابعــه در این بــازه زمانی، 
تــوان  و  انســجام  آمادگــی،  نشــان‌دهنده 
ایرانگــردی  هتل‌هــای  مجموعــه  عملیاتــی 
شــرایط  ــا  ب مواجهــه  در  جهانگــردی  و 
اســت. بــوده  پیش‌بینی‌نشــده  و  بحرانــی 

همچنیــن شــرکت ســرمایه‌گذاری ایرانگــردی 
مســئولیت  بــر  تأکیــد  ــا  ب جهانگــردی  و 
اجتماعــی خــود، تــاش کــرد در کنــار ارائــه 
خدمــات اقامتــی، فضایــی امــن، آرام و قابــل 
خانواده‌هــا  و  مســافران  بــرای  اطمینــان 
فراهــم آورد تــا بخشــی از دغدغه‌هــای ناشــی 
یابــد. کاهــش  کشــور  بحرانــی  شــرایط  از 

هتل‌هــای جهانگــردی، بــه عنــوان یکــی 
صنعــت  در  باســابقه  مجموعه‌هــای  از 
هتلــداری کشــور، بــا فراهــم آوردن فضایی 
اســتاندارد،  خدمــات  ارائــه  و  مناســب 
ایــن  برگــزاری  بــرای  شایســته  بســتری 
نشســت‌ها و گردهمایی‌هــا فراهــم آوردنــد.



هتــل  مدیــر  یارویســی،  اکبــر  علــی 
زاگــرس  گــروه  و  ســنندج  جهانگــردی 
در گفتگــو بــا ایلنــا بــه بررســی شــرایط 
ایــن مجموعــه در ســالی کــه گذشــت 
آتــی  برنامه‌هــای  تشــریح  همچنیــن  و 
پرداخــت. مشــروح ایــن گفتگــو به شــرح 

زیــر اســت: 

در کدام‌یــک از هتل‌هــای زاگــرس، 
عملیــات  گذشــته  ســال  دو  طــی 
بازســازی یــا نوســازی انجــام شــده 

اســت؟
اگــر بخواهــم دقیق‌تــر بگویــم هتل‌هــای 
زنجــان، خــرم آباد، ســنندج و مریــوان در 
بخش‌هایــی مــورد بازســازی و بهســازی 
قــرار گرفتــه و در بخش‌هایــی هــم فرایند 

زیباســازی را داشــتیم.
در هتل‌هــای زیرمجموعــه گــروه زاگــرس 
طی دو ســال گذشــته اقدامات گسترده‌ای 
در حوزه بازســازی و نوســازی انجام شــده 

است. 
کیفیــت  بهبــود  شــامل  اقدامــات  ایــن 
اتاق‌هــا، لابــی، رســتوران‌ها و محوطه‌هــا 
و  خدمــات  ارتقــای  هــدف  ــا  ب و  بــوده 
افزایــش رضایتمنــدی مهمانــان صــورت 

گرفتــه اســت. 
همچنیــن برخــی واحدهــای پذیرایی که 

پیش‌تــر تعطیــل بودنــد، بازگشــایی و بــه 
چرخــه خدمــات اضافــه شــده‌اند.

آیا طــی دو ســال گذشــته هتل‌های 
درآمــد  افزایــش  ــا  ب زیرمجموعــه 

ــد؟ بوده‌ان مواجــه 
ــودن پاســخ،   در صــورت مثبــت ب
از  ناشــی  را  درآمــدی  رشــد  ایــن 
چــه عواملــی می‌دانیــد و در کــدام 
داشــته  بیشــتری  نمــود  بخش‌هــا 

اســت؟
طــی دو ســال گذشــته، گــروه هتل‌هــای 
زاگــرس افزایــش درآمــد مناســبی تجربه 

کرده‌انــد. 
این رشــد عمدتــاً ناشــی از ارتقای کیفیت 
خدمــات، بهســازی و نوســازی واحدهــا، 
ــا  ب همــکاری  و  اشــغال  بهبــود ضریــب 
آژانس‌هــا و تورهــای داخلــی و خارجــی 

بــوده اســت. 
بهبــود تجربــه مهمانــان و ارائــه خدمــات 
بــا اســتانداردهای بالاتــر، نقــش اصلی در 
افزایــش درآمــد و تقویت جایــگاه گروه در 

بازار گردشــگری داشــته اســت.

عملکــرد مجموعــه تحــت مدیریت 
شــما در ســال گذشــته را به‌طــور 

ــی می‌کنیــد؟ ــه ارزیاب کلــی چگون
عملکــرد گــروه زاگرس در ســال گذشــته 

مثبــت و قابــل قبــول ارزیابــی می‌شــود. 
تمرکــز بــر مدیریت بهینــه، حفظ کیفیت 
خدمــات و ارتقای تجربــه مهمانان موجب 
شــده گــروه بتوانــد عملکــرد موفقــی در 
ــازار گردشــگری ارائــه دهــد و جایــگاه  ب
خــود را در میــان هتل‌های مطرح کشــور 

حفــظ کند.

برند »هتــل جهانگردی« چــه میزان 
در افزایش اســتقبال و جذب مهمان 
برای مجموعه شــما تأثیرگــذار بوده 

است؟
برنــد ایرانگــردی و جهانگــردی به‌عنــوان 
برندهــای  شناخته‌شــده‌ترین  از  یکــی 
صنعــت هتلــداری کشــور، نقــش مهمــی 
انتخــاب  و  ــان  مهمان اعتمــاد  جلــب  در 

دارد.  زیرمجموعــه  هتل‌هــای 
این ســابقه و گســتردگی برند، یک مزیت 
رقابتــی بــرای گــروه زاگــرس ایجــاد کرده 
و در جــذب گردشــگران داخلی و خارجی 

مؤثر اســت.

ارزیابــی شــما از رویکــرد مدیریتی، 
کلان  سیاســت‌های  و  حمایت‌هــا 
جهانگــردی  هتل‌هــای  مجموعــه 

چیســت؟
و  مرکــزی  ســتاد  حمایت‌هــای 

سیاســت‌های کلان گــروه، نقــش مهمــی 
اســت.  داشــته  هتل‌هــا  موفقیــت  در 
هماهنگی بین ســتاد و واحدهای اجرایی، 
ارتقــای کیفیــت خدمات و توســعه نیروی 
رضایتمنــدی  افزایــش  باعــث  انســانی 
مهمانــان و بهبــود عملکــرد گــروه شــده 

ست. ا
‌بخش برای میهمانان نوروزی است.

چه راهکارهــا و برنامه‌هایــی را برای 
جذب بیشتر گردشــگران در منطقه 

مدنظــر دارید؟
تقویت همــکاری با آژانس‌های مســافرتی 
و دفاتــر خدمات گردشــگری، حضور فعال 
در فضــای دیجیتــال و ســامانه‌های رزرو 
آنلایــن، معرفــی جاذبه‌هــای گردشــگری، 
تاریخی و فرهنگی مناطق تحت پوشــش، 
طراحــی بســته‌های اقامتی و گردشــگری 
ویــژه ایــام خــاص و آخــر هفتــه، تعامــل 
ارائــه  بــرای  محلــی  کســب‌وکارهای  ــا  ب
تجربه‌هــای مشــترک و تمرکــز بر کیفیت 
رقابتــی  مزیــت  ایجــاد  بــرای  خدمــات 

نســبت بــه اقامتگاه‌هــای غیررســمی. 
افزایــش  باعــث  اقدامــات  ایــن  اجــرای 
ســهم گــروه هتل‌هــای زاگــرس در بــازار 
ــان  گردشــگری و ارتقــای تجربــه میهمان

خواهــد شــد.

علی اکبر یارویسی در گفتگو با ایلنا:

برند هتل جهانگردی نقش مهمی در جلب اعتماد گردشگران دارد
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 رشد سودآوری در گروه آفتاب با تکیه بر بازسازی و مدیریت هدفمند 

 بازسازی میل 72، رشد درآمد هتل‌ها و برنامه‌های سال جدید برای جذب بیشتر گردشگر 

 مدیــر گــروه منطقه آفتاب شــرکت ایرانگردی 
و جهانگــردی از اجــرای گســترده پروژه‌هــای 
بازســازی در هتل‌هــای زیرمجموعــه خبــر داد 
و اعــام کــرد: ایــن اقدامات، در کنــار مدیریت 
هزینــه و ارتقــای خدمــات، منجــر بــه افزایش 
قابــل توجــه درآمد و ســودآوری واحدها شــده 

است.

در کدام‌یــک از هتل‌هــای زیرمجموعــه 
گــروه آفتــاب، طــی دو ســال گذشــته 
عملیــات بازســازی یــا نوســازی انجــام 

است؟ شــده 
در هتل‌های زیرمجموعــه گروه آفتاب اقدامات 
متنوعــی در حــوزه بازســازی و بهســازی انجام 
شــده و به‌طــور کلــی تمامــی واحدهــا تحــت 
در  نوســازی‌هایی  و  بهینه‌ســازی  مدیریــت، 
بخش‌هــای مختلــف داشــته‌اند.به‌عنوان نمونه، 
گلپایــگان،  شــهرکرد،  ناییــن،  هتل‌هــای  در 
حمــام خــان و یزد، بازســازی اتاق‌ها، بهســازی 

لابــی، رنگ‌آمیــزی، تعویض تجهیــزات و انجام 
تعمیــرات اساســی صــورت گرفته اســت.

همچنیــن رســتوران حمــام خــان یــزد کــه 
پیش‌تــر تعطیــل بــود، در دوره مدیریــت خانم 
عباســی بازگشــایی، بازســازی و مجــدداً بــه 

چرخــه خدمــات پذیرایــی بازگشــته اســت.

ــا طــی دو ســال گذشــته هتل‌هــای  آی
زیرمجموعــه بــا افزایــش درآمــد مواجه 
چــه  از  ناشــی  رشــد  ایــن  ــد؟  بوده‌ان

عواملــی بــوده اســت؟
ســال  دو  در  زیرمجموعــه  هتل‌هــای  بلــه، 
گذشــته بــا افزایــش درآمــد مواجــه بوده‌انــد:

ــا پیگیری‌هــای انجام‌شــده  هتــل شــهرکرد: ب
در حــوزه بهســازی و نوســازی و افزایش تعداد 
اتاق‌هــا، از واحــد زیــان‌ده بــه واحــد ســودده 

تبدیل شــده اســت.

هتــل نایین: بــا مدیریــت هزینــه، از زیان‌دهی 
به ســوددهی رســیده است.

هتــل یــزد: بــا وجــود کاهــش گردشــگران در 
اســتان، ایــن هتــل بــا افزایــش فروش و رشــد 
حــدود 80 درصــدی ســود مواجــه شــده کــه 
نتیجــه بازســازی اتاق‌هــا و ارتقــای کیفیــت 

خدمــات بــوده اســت.

عملکــرد مجموعــه تحت مدیریت شــما 
ــی  ــه ارزیاب در ســال گذشــته را چگون

می‌کنیــد؟
عملکــرد هتل یزد طی دو ســال گذشــته قابل 

توجه بوده اســت. 
میانگیــن ضریب اشــغال این واحد کــه در 15 
ســال گذشــته حــدود 45 درصد بــوده، در این 

مــدت بــه 60 درصــد افزایش یافته اســت.

ایــن در حالــی اســت کــه بــه دلیــل کاهــش 
گردشــگر و افزایش رقبا، ضریب اشــغال ســایر 
هتل‌هــای اســتان بــه زیــر 30 درصــد رســیده 
اســت. حفــظ ضریــب اشــغال 60 درصــدی 
همــراه بــا افزایــش نرخ فــروش و رشــد حدود 
عملکــرد  نشــان‌دهنده  ســود،  درصــدی   80

موفــق مجموعــه اســت.
برنــد »هتــل جهانگــردی« چــه میــزان 
در افزایــش اســتقبال و جــذب مهمــان 

تأثیرگــذار بــوده اســت؟
ــا توجــه بــه گســترش تبلیغــات در فضــای  ب
مجــازی و معرفی گســترده هتل‌ها در سراســر 
کشــور، برنــد »ایرانگــردی« همچنــان به دلیل 
قدمــت، کیفیــت خدمــات و قیمــت مناســب، 

مــورد اعتمــاد و ترجیــح مهمانــان قــرار دارد.
مدیریتــی،  رویکــرد  از  شــما  ــی  ارزیاب
کلان  سیاســت‌های  و  حمایت‌هــا 

چیســت؟ مجموعــه 

مدیریــت مجموعه طی دو ســال گذشــته یکی 
از بهتریــن دوره‌هــای خــود را ســپری کــرده 

ست. ا
 از جملــه نــکات برجســته می‌تــوان بــه نــگاه 
توجــه  بلندمــدت،  برنامه‌ریــزی  و  اقتصــادی 
بــه حفــظ کرامــت نیــروی انســانی، برگــزاری 
جلســات و همایش‌هــای تخصصــی، اشــراف 
و  هتلــداری  بــه صنعــت  مدیرعامــل  کامــل 
حمایــت از برنامه‌هــای توســعه‌ای اشــاره کرد.

همچنین حضور معاونــان توانمند و هماهنگ، 
نقــش مؤثــری در پیشــبرد اهــداف مجموعــه 

داشــته اســت.

چــه راهکارهایــی بــرای جــذب بیشــتر 
گردشــگران در منطقــه مدنظــر داریــد؟

ــا  ب مطابــق  و  باکیفیــت  خدمــات  -ارائــه 
روز اســتانداردهای 

-اســتفاده از ظرفیــت بازاریابــی دیجیتــال و 
فضــای مجــازی

نگهــداری  و  بازســازی  ــه  ب مســتمر  -توجــه 
هتل‌هــا

ــا دفاتــر خدمــات گردشــگری و  -همــکاری ب
آژانس‌هــا بــرای جــذب گردشــگران داخلــی و 

خارجــی
ایــن اقدامات در راســتای افزایش رضایتمندی 
ــازار گردشــگری  ــان و توســعه ســهم ب مهمان

منطقــه دنبــال می‌شــود.

 مدیر هتل جهانگردی یزد در گفتگو با ایلنا: 

 تاج محمد نصرت در گفتگو با ایلنا: 
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 مدیــر هتــل جهانگــردی زاهــدان و مدیــر 
گــروه هتل‌هــای جهانگــردی سیســتان و 
ــا تشــریح آخریــن اقدامــات  بلوچســتان، ب
بازســازی  از  مجموعــه،  در  انجام‌شــده 
کامــل مهمانســرای جهانگــردی میــل 72 
و بازگشــت آن بــه چرخــه خدمت‌رســانی 

خبــر داد.

تــاج محمد نصــرت، مدیر هتــل جهانگردی 
زاهــدان و مدیر گــروه هتل‌های جهانگردی 
سیســتان و بلوچســتان بــا اشــاره بــه رشــد 
دو  در  زیرمجموعــه  هتل‌هــای  درآمــدی 
را حاصــل  افزایــش  ایــن  ســال گذشــته، 
ارتقــای کیفیــت خدمــات، آمــوزش نیروی 
انســانی و اعتبار برند جهانگردی دانســت و 
پیشــنهادهایی برای توســعه گردشگری در 

اســتان  ارائــه داد. 
گفتگوی او با ایلنا را می‌خوانید:

منطقــه  هتل‌هــای  از  کدام‌یــک  در 
دو  طــی  بلوچســتان  و  سیســتان 
ســال گذشــته عملیــات بازســازی یا 

نوســازی انجــام شــده اســت؟
آخریــن بازســازی و بهســازی در ایــن گروه 

تقریبــاً 10 ســال پیــش انجام شــده بود. 

توجــه  و  مثبــت  دیــد  ــا  ب خوشــبختانه 
ویــژه ســرکار خانــم دکتــر فریبــا عباســی، 
ایرانگــردی  هتل‌هــای  گــروه  مدیرعامــل 
ارتقــای  و  بازســازی  بــه  جهانگــردی،  و 
کیفیــت خدمات هتل‌های سراســر کشــور، 
مهمانســرای جهانگردی میــل 72 در نقطه 
صفــر مرزی ایــران و پاکســتان که ســال‌ها 
در اختیــار بهره‌بــردار بــود، در ســال 1402 
پــس از بازســازی کامــل دوبــاره بــه زنجیره 

بازگشــت.   خدمت‌رســانی مجموعــه 
پیگیری‌هــای  و  همــت  ــا  ب همچنیــن 
مدیرعامــل محتــرم و بازدیدهــای میدانــی 
معاونیــن،  و  ایشــان  از ســوی  انجام‌شــده 
بــه امیــد خــدا در ســال 1405 نیــز هتــل 
جهانگــــردی زاهدان کــــه از هــــتل‌های 
بازســــازی  اســت،  شــــــرکت  ســودده 
اصــــولی و حــرفــــه‌ای خــواهــــد شد.

آیــا طــی دو ســال گذشــته هتل‌های 
درآمــد  افزایــش  ــا  ب زیرمجموعــه 
مواجــه بوده‌انــد؟ این رشــد ناشــی از 
چه عواملــی بوده و در کــدام بخش‌ها 

نمود بیشــتری داشــته اســت؟
بله، این رشــد درآمــدی حاصل مجموعه‌ای 
ــه  ارائ جملــه  از  اســت؛  بــوده  عوامــل  از 
خدمــات باکیفیــت، کارکنــان آموزش‌دیده 
جهانگــردی،  برنــد  اعتبــار  حرفــه‌ای،  و 
آموزش مســتمر نیروهــا، ارزیابــی عملکرد، 
ایجــاد انگیــزه درون‌ســازمانی، توجــه بــه 
شــأن و منزلــت کارکنــان، رعایــت حقوق و 
رفاهیــات پرســنل، انتخاب کارمنــد نمونه و 

برخــورد حرفــه‌ای کارکنــان.  
و  هتل‌هــا  مناســب  مکانــی  موقعیــت 
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دسترســی آســان به مراکــز اداری و تجاری 
نیــز در افزایــش درآمــد مؤثــر بــوده اســت. 

بیشــترین رشــد در بخش اقامت و خدمات 
غذایی مشــاهده شــده است.

عملکــرد مجموعه در ســال گذشــته 
ــه بوده اســت؟ چگون

عملکرد مجموعه در ســال گذشــته بســیار 
مطلوب بوده اســت و جــا دارد از مدیرعامل 
محترم، معاونین گرامــی و تمامی همکاران 

تلاشــگر و مســئولیت‌پذیر قدردانی کنم.
برنــد هتــل جهانگردی چه میــزان در 
اســتقبال از مجموعــه تأثیــر داشــته 

؟ ست ا
به‌عنــوان  جهانگــردی،  هتــل  برنــد 

زنجیــره  خوشــنام‌ترین  و  بزرگ‌تریــن 
هتلــداری کشــور، نقــش مهمــی در جــذب 

اســت.  کــرده  ایفــاء  ــان  مهمان

شــرکت،  اســتراتژیک  برنامه‌ریزی‌هــای 
ــان و کارکنــان،  توجــه بــه حقــوق مهمان
قرارگیــری  و  آموزش‌دیــده  نیروهــای 
هتل‌هــا در موقعیت‌های مناســب شــهری، 
همگــی در ایــن اســتقبال مؤثــر بوده‌انــد.

مدیریــت مجموعه هتــل جهانگردی و 
ــه بوده  سیاســت‌های کلــی آن چگون

؟ ست ا
مدیریــت مجموعــه بــا احتــرام بــه مهمانان 
ســازمانی،  انســجام  ایجــاد  و  کارکنــان  و 
و  شــرکت  اهــداف  راســتای  در  توانســته 

مشــتری‌مداری نقــش مؤثــری ایفــا کنــد. 

برنامه‌هــای  اجــرای  از  مســتمر  حمایــت 
شــرکت و تأکید بر رعایت اصــول و قوانین، 
پیگیری‌شــده  و  ثابــت  رویکردهــای  از 

مدیریــت مجموعــه بــوده اســت.

چــه راهکارهایــی برای جذب بیشــتر 
گردشــگر در منطقه مدنظــر دارید؟

برگزاری تورهای گروهــی به مقصد زاهدان 
از جملــه  اســتان  و جاذبه‌هــای شــاخص 
آتشفشــان  تمیــن،  گردشــگری  روســتای 
تفتــان، نخلســتان‌ها، شــهر ســوخته زابل و 
دهانــه غلامــان از برنامه‌هــای پیشــنهادی 

  . ست ا
ظرفیت‌هــای  بــه  توجــه  ــا  ب همچنیــن 

کویری اســتان، راه‌اندازی پیســت ســافاری 
برگــزاری مســابقات  زاهــدان،  اطــراف  در 
در  ــار  ان برداشــت  جشــن  شترســواری، 
برنامه‌هــای  ایجــاد  و  ســنگان  روســتای 
فرهنگــی، هنــری و ورزشــی می‌تواند نقش 
مؤثــری در جــذب گردشــگر ایفــاء کنــد.

شــرکت  فــارس  خلیــج  گــروه  مدیــر 
اجــرای  از  جهانگــردی  و  ایرانگــردی 
هتــل  چهــار  در  بازســازی  پروژه‌هــای 
زیرمجموعــه خبــر داد و اعــام کــرد کــه 
ایــن اقداماتــی، در کنــار بازاریابی هدفمند، 
منجر به رشــد قابــل توجه درآمــدی در دو 

ســال گذشــته شــده اســت.

ــوار  دل هتــل  مدیــر  ســوخکیان،  مهــران 
فــارس،  خلیــج  گــروه  مدیــر  و  بوشــهر 
در گفتگــو بــا ایلنــا بــه تشــریح وضعیــت 
بازســازی هتل‌هــا، عملکــرد مالــی، نقــش 
برنــد و برنامه‌هــای نــوروزی ایــن مجموعه 

پرداخــت.

هتل‌هــای  از  کدام‌یــک  در 
زیرمجموعــه، طی دو ســال گذشــته 
عملیــات بازســازی یا نوســازی انجام 

شــده اســت؟
در دو ســال گذشــته، بازســازی و نوســازی 

در چهــار هتــل زیرمجموعــه گــروه خلیــج 
فــارس شــامل یاســوج، فیروزآبــاد، فســا و 

بوشــهر انجام شــده اســت.

ارتقــای کیفیــت  اقدامــات شــامل  ایــن   
واحدهــای اقامتــی و بهســازی فضاهــای 
افزایــش  هــدف  ــا  ب و  بــوده  عمومــی 
رضایتمنــدی مهمانان و ارتقای اســتاندارد 

شــده‌اند. اجــرا  خدمــات 

آیا طــی دو ســال گذشــته، هتل‌های 
درآمــد  افزایــش  ــا  ب زیرمجموعــه 
مواجــه بوده‌اند؟ این رشــد ناشــی از 

چــه عواملــی بوده اســت؟
بلــه، تمــام هتل‌هــای زیرمجموعــه در دو 
ســال اخیــر شــاهد رشــد درآمــدی قابــل 
توجــه بوده‌انــد. عوامل اصلــی این موفقیت 

عبارتنــد از:
-بازســازی و بهســازی واحدهــا که کیفیت 
خدمــات را ارتقــا داده و رضایت مهمانان را 

افزایش داده اســت.
ــه  ــازار، ب -بازاریابــی هدفمنــد و توســعه ب

ــان تجــاری و اداری ویــژه جــذب مهمان
از  رفاهــی،  خدمــات  تنــوع  و  -بهبــود 
جمله کافی‌شــاپ، رســتوران و فضــــاهای 

می عمــو
عملکــرد مجموعه در ســال گذشــته 

را چگونــه ارزیابــی می‌کنیــد؟

عملکــرد هتل‌های گــروه، با وجود شــرایط 
رقابتی و محدودیت‌های منطقه‌ای، بســیار 

مثبــت و موفق ارزیابی می‌شــود. 

کارکنــان،  و  مدیریــت  مســتمر  تــاش 
بازســازی‌های  و  اصولــی  برنامه‌ریــزی 
انجام‌شــده، موجــب حفــظ جایــگاه هتل‌ها 
در بــازار و افزایــش رضایتمنــدی مهمانــان 

شــده اســت.

برند هتــل جهانگردی چــه میزان در 
اســتقبال از مجموعــه تأثیرگذار بوده 

؟ ست ا
برنــد ملی و شناخته‌شــده هتل جهانگردی 
نقــش بســیار مهمــی در جــذب مهمانان و 

افزایش اعتمــاد آن‌ها دارد. 

بازســازی‌ها و ارتقــای کیفیــت خدمات در 
دو ســال اخیر موجب شــده است استقبال 
مهمانــان از هتل‌هــا افزایــش یابــد و ایــن 
برنــد به‌عنــوان یــک نمــاد ارزشــمند ملی، 
جایــگاه ویــژه‌ای در میان هموطنــان دارد.

ارزیابــی شــما از رویکــرد مدیریتــی 
مجموعــه  کلان  سیاســت‌های  و 

؟ چیســت
ــا نــگاه ویــژه  ب مدیریــت ارشــد شــرکت 
بــه توســعه و بازســازی هتل‌هــا، حمایــت 

ــه امــور  از مدیــران و کارکنــان، توجــه ب
معیشــتی و فرهنگی پرســنل، ایجاد انگیزه 
مالــی و معنوی و برگزاری جلســات منظم، 
موفقیــت مجموعــه را تضمین کرده اســت.

 ایــن سیاســت‌ها، همــراه بــا برنامه‌ریــزی 
دقیــق کوتاه‌مدت، میان‌مــدت و بلندمدت، 
باعــث افزایــش بهــره‌وری و حفــظ جایــگاه 

هتل‌هــا در بــازار شــده اســت.

چــه راهکارهایی برای جذب بیشــتر 
گردشــگر در منطقه مدنظــر دارید؟

- نوســازی و بهســازی واحدهــا بــه ویــژه 
ــا هتل‌هــای جدیــد بــرای رقابــت ب

کیفیــت  ارتقــای  و  ظرفیــت  افزایــش   -
پذیرایــی و  اقامتــی  خدمــات 

ــا  ب همــکاری  و  هدفمنــد  بازاریابــی   -
گردشــگری آژانس‌هــای 

ــا کیفیــت کــه  ارائــه خدمــات متنــوع و ب
ــان ایجــاد  تجربــه‌ای مثبــت بــرای مهمان
کنــد و آن‌هــا را به ســفیران افتخاری هتل 

تبدیــل نمایــد.

جایــگاه  تقویــت  موجــب  اقدامــات  ایــن 
و  ــازار گردشــگری  ب هتل‌هــای گــروه در 
افزایــش ســهم آن‌هــا از پذیــرش مهمانــان 

خواهــد شــد.

نوسازی ۴ هتل در گروه خلیج فارس
مهران سوخکیان در گفتگو با ایلنا مطرح کرد:
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هتــل جهانگــردی  مدیــر  فخــر،  ساســان 
میگــون و‌ گــروه دماونــد و طبرســتان در 
گفتگــو با ایلنــا از برنامه‌های ایــن مجموعه 
صحبــت کــرد و همچنین در مورد شــرایط 
هتل‌هــای ایــن مجموعــه و برنامه‌هایشــان 

توضیحاتــی ارائــه داد. 

گــروه  هتل‌هــای  از  کدام‌یــک  در 
ــد، طــی دوســال  طبرســتان و دماون
ــا  ی بازســازی  عملیــات  گذشــته 

اســت؟ شــده  انجــام  نوســازی 
هتل‌هــای  گــروه  گذشــته،  ســال  دو  در 
دماونــد و طبرســتان اقدامــات گســترده‌ای 
در زمینــه بازســازی و بهســازی واحدهــای 

اقامتــی و پذیرایــی انجــام داده اســت. 
   ،  vip ویــای  دســتگاه  یــک  بازســازی 
11دســتگاه کلبــه، 14 اتــاق vip در هتــل 
چلنــدر که بیش از 20 ســال از مدار فروش 
خــارج شــده بودنــد و همچنیــن 10 بــاب 
اتــاق هتــل دیزیــن به‌طــور کامل بازســازی 
و مجــدداً بــه چرخــه اقامتــی و پذیرایــی 

بازگشــته‌اند. 
ظرفیــت  افزایــش  موجــب  امــر  ایــن 

بهره‌بــرداری و ارتقــای ســطح خدمــات در 
اســت. گردیــده  مجموعــه 

عــاوه بــر ایــن، در ســایر هتل‌هــای گــروه، 
بهســازی‌های متعــددی صــورت گرفته که 
شــامل نوســازی اتاق‌هــا، تعویــض موکــت 
و کفپــوش، رنگ‌آمیــزی فضاهــای اقامتــی، 
اصلاح تجهیزات و وســایل چوبی، بهســازی 
کلبه‌هــا و ویلاهــا، اصــاح زیرســاخت‌های 
بــوده  بازســازی محوطه‌هــا  و  تأسیســاتی 
افزایــش  هــدف  ــا  ب اقدامــات  اســت.این 
کیفیــت خدمــات و رضایتمنــدی مهمانــان 

در تمامــی واحدهــا اجــرا شــده اســت.

آیــا طــی دو ســال گذشــته، هتل‌های 
درآمــد  افزایــش  ــا  ب زیرمجموعــه 
مواجــه بوده‌انــد؟ در صــورت مثبــت 
بــودن پاســخ، ایــن رشــد درآمــدی 
را ناشــی از چــه عواملــی می‌دانیــد 
و در کــدام بخش‌هــا نمــود بیشــتری 

داشــته اســت؟
بلــه، در تمامــی هتل‌هــای گــروه دماونــد و 
طبرســتان شــاهد افزایــش درآمــد بوده‌ایم. 

مهم‌تریــن عوامــل این رشــد عبارتنــد از:
بازســازی و بهســازی واحدهــا کــه باعــث 
افزایــش رضایتمنــدی مهمانــان و ارتقــای 
کیفیــت خدمــات شــده اســت، افزایش نرخ 
ــا  اقامــت و خدمــات پذیرایــی متناســب ب
بــازار، بازگشــت واحدهای بازسازی‌شــده به 
چرخــه فــروش، تنــوع مســیرهای درآمدی 
غــذا  فــروش  برخــی هتل‌هــا، شــامل  در 
و خدمــات جانبــی بــه عنــوان نمونــه، در 
هتل‌هــای چلنــدر و دیزیــن، بازســازی‌های 
گســترده باعث افزایش محســوس فروش و 

جــذب مهمانان بیشــتر شــده اســت.

عملکــرد مجموعــه شــما در ســالی 
که گذشــت در مجمــوع چطــور بوده 

؟ ست ا
عملکرد مجموعه نســبت به رقباء و شــرایط 
حاکــم بســیار مطلــوب و رو بــه رشــد بوده 
اســت. انســجام مدیریتــی، تــاش کارکنان 
و اجــرای برنامه‌هــای عملیاتــی منظــم از 
عوامــل اصلــی موفقیــت مجموعه در ســال 

گذشــته محســوب می‌شــوند.

ــد هتــل جهانگــردی چقــدر در  برن
استقبال از مجموعه شــما تأثیر دارد؟

برند ملی و شــناخته‌ شــده گــروه هتل‌های 
ایرانگــردی و جهانگــردی تأثیر بســزایی در 

اســتقبال مهمانان داشــته است.
 بازســازی‌های صــورت‌ گرفتــه در دو ســال 
اخیــر باعــث افزایش اعتمــاد و رضایتمندی 
مهمانــان شــده و جایــگاه ارزشــمند ایــن 
برنــد ملی همــواره مــورد توجــه هموطنان 

قــرار دارد.
مدیریــت مجموعه هتــل جهانگردی و 
حمایــت ایشــان و سیاســت‌های کلی 

مجموعــه چطور بوده اســت؟
یکــی از ارکان موفقیــت مجموعه، نگاه ویژه 
مدیریــت شــرکت بــه توســعه و بازســازی 
هتل‌هــا و ارتقــای کیفیــت خدمــات اســت.

 مدیریــت ارشــد با تدویــن و اجــرای دقیق 
و  میان‌مــدت  کوتاه‌مــدت،  سیاســت‌های 
بلندمــدت عملیاتــی و حمایــت مســتمر از 
پرســنل و پروژه‌هــای عمرانی، زمینه رشــد 
و بهره‌وری مســتمر واحدهــا را فراهم کرده 

است.

ساسان فخر در گفتگو با ایلنا:
مدیریت مجموعه هتل جهانگردی زمینه‌ساز رشد و بهره‌وری مطلوب در زیر مجموعه ها شده است



مدیــر گــروه پــارس شــرکت ایرانگــردی و 
جهانگــردی از اجــرای پروژه‌های بازســازی 
در واحدهــای اســتهبان، ســیرجان و تخت 
جمشــید خبــر داد و تأکید کرد که توســعه 
فــروش،  برنامه‌ریــزی  و  جانبــی  خدمــات 
نقــش مهمــی در افزایــش درآمــد هتل‌هــا 

است. داشــته 
آرمــان برق‌پیمــا، مدیر هتل شــیراز و مدیر 
گــروه پــارس، در گفت‌وگویــی بــه تشــریح 
اقدامــات انجام‌شــده در حــوزه بازســازی، 
وضعیــت درآمــدی، عملکرد ســال گذشــته 
مجموعــه  ایــن  پیــش‌روی  برنامه‌هــای  و 

پرداخت.
هــــتل‌های  از  کــدام‌یــــک  در 
زیرمجموعــه، طــی دو ســال گذشــته 
عملیــات بازســازی یا نوســازی انجام 

شــده اســت؟
در دو ســال گذشــته، در واحــد اســتهبان 
انجــام  آشــپزخانه  بخــش  در  بازســازی 

شــده اســت. همچنیــن در واحد ســیرجان، 
بازســازی در حــوزه تأسیســات و اتصــال به 
شــبکه فاضــاب شــهری صــورت گرفتــه 

اســت.
در واحــد تخت جمشــید نیــز اقدامات قابل 
توجهــی از جملــه ســاخت ســالن جدیــد، 
افزایش مســاحت سالن رســتوران و تجهیز 
افزایــش  هــدف  ــا  ب اتــاق  دو  بازســازی  و 

ظرفیــت فــروش انجــام شــده اســت.
آیــا طــی دو ســال گذشــته، هتل‌های 
درآمــد  افزایــش  ــا  ب زیرمجموعــه 
مواجــه بوده‌انــد؟ این رشــد ناشــی از 

چــه عواملــی بوده اســت؟
بلــه، در واحدهــای شــیراز، ســیرجان، لار 
و تخــت جمشــید افزایــش درآمــد حاصــل 

شــده اســت:
نــرخ،  افزایــش  ــر  ب واحــد شــیراز: عــاوه 
و  رســتوران  فــروش  در  برنامه‌ریــزی  ــا  ب
ــا  تالارهــا و طراحــی پکیج‌هــای متنــوع ب
قیمت‌هــای مختلــف برای جذب مشــتری، 
همچنیــن ایجــاد مراکــز درآمــدی جدیــد 
ماننــد کافی‌شــاپ و ســالن بیلیــارد، درآمد 

افزایــش یافتــه اســت.
واحــد ســیرجان: عــاوه بــر افزایــش نــرخ، 
فعالیت‌هــای مدیریتی در جذب مشــتریان 
محلــی و همکاری با ارگان‌ها و شــرکت‌های 
معدنــی در حوزه فــروش غــذا و اتاق، نقش 

مؤثری در رشــد درآمد داشــته اســت.
و  جدیــد  نرخنامــه  اخــذ  ــا  ب لار:  واحــد 

تمرکز بر توسعه خدمات جانبی در گروه پارس
و  تــالار  اتــاق،  فــروش  در  برنامه‌ریــزی 
رســتوران، شــاهد افزایش درآمد نســبت به 

بوده‌ایــم. گذشــته 
واحــد تخــت جمشــید: عــاوه بــر افزایــش 
نــرخ، بــا تجهیــز و اضافــه کــردن دو اتــاق 
جدیــد و تمرکــز بــر فــروش اتــاق به‌جــای 
ســوئیت، درآمــد مجموعــه افزایــش یافتــه 

. ست ا
عملکرد مجموعه در ســال گذشــته را 

چگونــه ارزیابــی می‌کنید؟
در نیمه نخســت ســال، پیش از بروز برخی 
اتفاقات سیاســی و شــرایط خاص، عملکرد 
مجموعه بســیار مطلوب و حتــی عالی بود. 

تأثیــر  تحــت  ســال،  دوم  نیمــه  در  امــا 
ایــن شــرایط خــارج از کنتــرل، کاهــش 
چشــمگیری در عملکرد مشــاهده شــد که 
ایــن رونــد در تمامــی هتل‌هــای شــهر نیز 
به‌صــورت محســوس وجــود داشــته اســت.
برنــد هتــل جهانگردی چه میــزان در 
اســتقبال از مجموعه تأثیرگــذار بوده 

؟ ست ا
ایــن برنــد تأثیــر قابــل توجهــی در جــذب 
ــه  ب آن‌هــا  اعتمــاد  افزایــش  و  ــان  مهمان

دارد. مجموعــه 
ارزیابــی شــما از رویکــرد مدیریتــی 
مجموعــه  کلان  سیاســت‌های  و 

؟ چیســت
رویکــرد مدیریتــی و سیاســت‌های کلــی 

ارزیابــی  مناســب  و  معقــول  مجموعــه، 
می‌شــود.

چــه راهکارهایــی برای جذب بیشــتر 
گردشــگر در منطقه مدنظــر دارید؟

بــا توجــه بــه سیاســت‌های فعلی شــرکت، 
ــر توســعه بخــش غــذا و  تمرکــز اصلــی ب
درآمدهــای  ایجــاد  و  تالارهــا  نوشــیدنی، 
جانبــی و متفرقــه اســت کــه می‌توانــد بــه 
جــذب بیشــتر مخاطبــان و افزایــش درآمد 

کمــک کنــد.

آرمان برق‌پیما  در گفتگو با ایلنا مطرح کرد:
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 درخشش هتل‌های گروه آذربایجان در مسیر نوسازی و ارتقای خدمات 

 مدیــر هتــل جهانگــردی ارومیــه و مدیــر 
گــروه هتل‌هــای آذربایجــان، عنــوان کــرد 
طــی دو ســال اخیــر تحــولات اساســی در 
مجموعــه هتل‌هــای منطقــه رقــم خــورده 

 . ست ا

کیفیــت  ارتقــای  گســترده،  نوســازی 
درآمدهــا،  محســوس  رشــد  و  خدمــات، 
نشــانه‌ای از رویکردی حرفــه‌ای و تحول‌گرا 

در مدیریــت ایــن گــروه اســت.

محمــد خدایــی، مدیــر هتــل جهانگــردی 
ارومیــه و مدیــر گــروه هتل‌هــای ایرانگردی 
آذربایجــان،  منطقــه  جهانگــردی  و 
انجام‌شــده،  اقدامــات  مهم‌تریــن  ــاره  درب
و  گذشــته،  ســال  دو  دســتاوردهای 
برنامه‌هــای آینــده هتل‌هــای ایــن گــروه 

کــرد.  صحبــت 
گفتگوی او با ایلنا را می‌خوانید:

گــروه  هتل‌هــای  از  کدام‌یــک  در 
آذربایجــان طــی دو ســال گذشــته 

عملیــات بازســازی یا نوســازی انجام 
شــده اســت؟

در دوره مدیریــت اخیــر، یکی از بزرگ‌ترین 
پروژه‌هــای بازســازی در گــروه هتل‌هــای 
ــه انجــام رســید؛ به‌گونــه‌ای  آذربایجــان ب
کــه هتل جهانگــردی جلفــا پــس از حدود 
بیســت ســال، از صفــر تــا صــد به‌صــورت 
کامــل مورد بازســازی اساســی قــرار گرفت.

ایــن نوســازی تمامــی بخش‌هــا از جملــه 
ابنیه، تأسیســات فنــی و مکانیکی، محوطه 

و تجهیــزات را دربرمی‌گرفــت.  

همچنیــن در ســایر هتل‌هــای زیرمجموعه 
نیــز بــا هــدف ارتقــای کیفیــت خدمــات و 

افزایــش رضایتمنــدی مهمانــان، اقدامــات 
بهســازی و تجهیــز  متعــددی در زمینــه 
و  تالارهــا  لابی‌هــا،  اقامتــی،  فضاهــای 

محوطه‌هــا صــورت گرفتــه اســت.
آیــا طــی دو ســال گذشــته، هتل‌های 
درآمــد  افزایــش  ــا  ب زیرمجموعــه 

ــد؟ بوده‌ان مواجــه 
واحدهــای  کلیــه  در  خوشــبختانه  بلــه، 
منطقــه افزایش قابــل توجهــی در درآمدها 
هتــل  در  اســت؛به‌ویژه  شــده  مشــاهده 
جهانگردی ســراب و هتــل جهانگردی جلفا 
کــه پــس از اجــرای پروژه‌هــای بازســازی و 

 محمد خدایی در گفتگو با ایلنا مطرح کرد: 



 مدیــر گــروه هتــل ایرانگــردی و جهانگــردی 
در  اقدامــات  تازه‌تریــن  کاســپین،  منطقــه 
حــوزه نوســازی زیرســاخت‌ها، بهبــود کیفیت 
شــاخص‌های  رو‌به‌رشــد  رونــد  خدمــات، 
درآمــدی، نقــش برند هتــل جهانگــردی را در 

رونــد مثبــت ایــن مجموعــه تشــریح کــرد.

کامیـــار صفــری، مدیر گــروه هتــل ایرانگردی 
شــرایط  مــورد  در  کاســپین،  جهانگــردی  و 
نوســازی‌های انجــام‌ شــده طی دو ســال اخیر، 
عوامــل رشــد درآمد، عملکرد ســال گذشــته و 
شــرایط حــال حاضــر مجموعــه بــا خبرگزاری 

ایلنــا گفتگــو کرد.
و بــر اهمیت نــوآوری در ارائــه خدمات، تمرکز 
بــر بازارهــای هــدف و اســتمرار توســعه پایدار 
تأکیــد کــرد. در ادامه گفتگــوی کامیار صفری 

بــا ایلنــا را می‌خوانید؛

طــی دو ســال گذشــته چــه برنامه‌هایی 
ــرای نوســازی و بهســازی  مجموعــه  ب

کاســپین انجام شــده اســت؟

در ایــن بــازه زمانی برنامه نوســازی و بهســازی 
صــورت  بــه‌  مجموعــه  از  بخــش  چنــد  در 

هدفمنــد اجــرا شــده اســت.

اتاق‌هــا،  بازســازی  شــامل؛  اقدامــات  ایــن 
ارتقــای فضاهــای عمومی، بهبود سیســتم‌های 
تأسیســاتی و استانداردســازی تجهیــزات بوده 

 . ست ا
رویکــرد در ایــن بازســازی‌ها صرفــاً زیباســازی 
نبــوده؛ تمرکــز اصلی بر ارتقــای تجربه مهمان، 
افزایــش بهــره‌وری و تطبیــق با اســتانداردهای 
روز صنعــت هتلداری بوده اســت و این مســیر 
ــا برنامه‌ریــزی منســجم  ب توســعه همچنــان 

دارد. ادامه 

ــد درآمــدی مجموعــه در دو ســال  رون
اخیــر چگونــه بــوده و علت رشــد آن را 

در چــه می‌بینیــد؟
خوشــبختانه در دو ســال اخیــر رونــد درآمدی 

مجموعــه صعــودی بوده اســت.
 ایــن رشــد حاصــل مجموعــه‌ای از اقدامــات 
مدیریتــی از جملــه بهبــود کیفیــت خدمــات، 
آنلایــن،  فــروش  ظرفیت‌هــای  فعال‌ســازی 
مدیریــت  هدفمنــد،  بازاریابــی  ــر  ب تمرکــز 
ضریــب  افزایــش  و  نرخ‌گــذاری  هوشــمند 

اســت.  اشــغال 

بیشــترین نمــود رشــد در بخش اقامــت و پس 
از آن در حــوزه خدمــات پذیرایــی و برگــزاری 
رویدادهــا مشــاهده شــده کــه نشــان‌دهنده 

تنوع‌بخشــی موفــق بــه منابــع درآمدی اســت.
بــا توجــه بــه شــرایط اقتصادی کشــور 
گردشــگری،  صنعــت  چالش‌هــای  و 
را  مجموعــه  گذشــته  عملکــرد ســال 

می‌کنیــد؟ ــی  ارزیاب ــه  چگون
و  کشــور  اقتصــادی  شــرایط  وجــود  ــا  ب
گردشــگری،  صنعــت  عمومــی  چالش‌هــای 
عملکــرد ســال گذشــته مجموعــه مثبــت و رو 

می‌شــود.  ارزیابــی  رشــد  بــه 

تمرکز بر کنتــرل هزینه‌ها، افزایــش بهره‌وری، 
ارتقــای رضایــت مهمانــان و تقویــت ســرمایه 
انســانی موجب شــد ســال مالــی را بــا نتایجی 
قابــل قبــول و امیدوارکننده به پایان برســانیم.

مهم‌تریــن مزیــت رقابتــی شــما در بازار 
؟ چیست

بی‌تردیــد برنــد معتبــر هتل‌هــای جهانگــردی 
مــا  رقابتــی  مزیت‌هــای  مهم‌تریــن  از  یکــی 

می‌شــود. محســوب 

پیشــینه طولانی، گســتره جغرافیایی و اعتماد 
عمومــی بــه ایــن نــام، ســرمایه‌ای ارزشــمند 
اســت کــه نقش بســزایی در انتخــاب مجموعه 

توسط مســافران دارد. 

ایــن برنــد حــس اطمینــان و خاطره‌انگیــزی 
را بــرای نســل‌های مختلــف ایجــاد کــرده و 
همچنــان پشــتوانه‌ای قــوی برای توســعه بازار 

. ست ما

 رشد درآمد و نوسازی گسترده، کلیدهای موفقیت در صنعت هتلداری 
مدیریــت مجموعه چه رویکــردی دارد و 

سیاســت‌های کلان آن چیست؟
ــا رویکــردی حمایتــی،  مدیریــت مجموعــه ب
توســعه‌محور و آینده‌نگــر عمــل کــرده اســت. 
کیفیــت  ارتقــای  ــر  ب کلان  سیاســت‌های 
خدمــات، بهبــود زیرســاخت‌ها، توانمندســازی 
نیــروی انســانی و افزایــش بهــره‌وری متمرکــز 
بــوده و ایــن انســجام مدیریتــی نقــش مهمــی 
در ثبــات و رشــد مجموعــه ایفــاء کرده اســت.

و در پایــان بفرماییــد راهبرد شــما برای 
جذب گردشــگر چیســت؟

راهبــرد مــا در جــذب گردشــگر بر ســه محور 
ــا  اصلــی اســتوار اســت: توســعه همــکاری ب
آنلایــن،  فــروش  پلتفرم‌هــای  و  آژانس‌هــا 
جاذبه‌هــای  و  ظرفیت‌هــا  حرفــه‌ای  معرفــی 
منطقــه از طریــق تولیــد محتــوای هدفمنــد 
و  اقامــت  ترکیبــی  بســته‌های  طراحــی  و 
مــوارد،  ایــن  کنــار  در  و  اســت  گردشــگری 
تمرکــز ویــژه‌ای بر ارتقــای کیفیــت خدمات و 
افزایــش نرخ بازگشــت مهمانان داریــم؛ چراکه 
معتقدیــم بهتریــن تبلیــغ، رضایــت مشــتری 

اســت.

 کامیار صفری در گفتگو با ایلنا مطرح کرد: 
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ارتقــای خدمــات، شــاهد رشــد محســوس 
در شــاخص‌های فــروش و ضریــب اشــغال 

بوده‌انــد.  
ایــن افزایــش درآمــد نتیجــه‌ی مســتقیم 
مدیریــت اصولی، نوســازی زیرســاخت‌ها، و 
تمرکــز بــر بهبود کیفیــت خدمــات اقامتی 

و پذیرایــی اســت.
عملکرد مجموعه در ســال گذشــته را 

چگونــه ارزیابــی می‌کنید؟
بــه وضعیــت رقابتــی صنعــت  ــا توجــه  ب
گردشــگری، عملکــرد مجموعــه در ســال 
بــه رشــد  بســیار مطلــوب و رو  گذشــته 

می‌شــود.  ارزیابــی 
هتل‌هــا  عملکــردی  شــاخص‌های 
رشــد  مدیریتــی،  ثبــات  نشــان‌دهنده‌ی 

پیوســته‌ی اقتصــادی و افزایــش رضایــت 
اســت.   ــان  مهمان

برنــد هتــل جهانگردی چه میــزان در 
اســتقبال از مجموعه تأثیرگــذار بوده 

؟ ست ا
و  ایرانگــردی  هتل‌هــای  گــروه  برنــد 
جهانگــردی با بیــش از پنج دهه ســابقه در 
صنعــت هتلــداری ایران، از اعتمــاد و اعتبار 

عمومــی گســترده‌ای برخــوردار اســت. 

حفــظ و ارتقــای ایــن برنــد در مجموعــه 
آذربایجــان، تأثیر بســیار زیــادی در افزایش 
جایــگاه  ارتقــای  و  ــان  مهمان اســتقبال 

اســت.   داشــته  منطقــه‌ای هتل‌هــا 
ارزیابــی شــما از رویکــرد مدیریتــی 

مجموعــه  کلان  سیاســت‌های  و 
؟ چیســت

تدویــن و اجــرای سیاســت‌های کوتاه‌مدت، 
اصلــی  ارکان  از  بلندمــدت  و  میان‌مــدت 

موفقیــت مجموعــه محســوب می‌شــود.  

رویکــردی  ــا  ب شــرکت  ارشــد  مدیریــت 
اجرایــی  و  عدالت‌محــور  برنامه‌محــور، 
توانســته مســیر توســعه متــوازن هتل‌هــا 
را هدایــت کنــد و ضمــن افزایــش کارایــی، 
جایــگاه مجموعــه را در صنعت گردشــگری 

کشــور تثبیــت نمایــد.  
چــه راهکارهایــی برای جذب بیشــتر 

گردشــگر در منطقه مدنظــر دارید؟
تقویــت  مســتلزم  گردشــگری  توســعه 

همــکاری  و  منطقــه‌ای  زیرســاخت‌های 
اســت.  مرتبــط  دســتگاه‌های 

بــر  تمرکــز  ــا  ب هتل‌هــا  راســتا،  ایــن  در 
بــرای  تجربه‌ســازی  خدمــات،  کیفیــت 
گردشــگران و افزایــش رضایتمنــدی آنــان، 
تــاش می‌کننــد تــا هــر مهمــان بــه یــک 
ســفیر افتخارآمیــز گردشــگری آذربایجــان 

تبدیــل شــود. 



سالِ اعتمادِ قهرمانان به هتل‌های جهانگردی؛

 روایتی از میزبانی ماندگار برای تیم‌های ورزشی سراسر ایران

ســال گذشــته، ســالی پرفــراز و نشــیب اما 
پر از دســتاورد برای جامعه ورزشــی کشور 
بــود. در میــان ایــن رویدادهــای ورزشــی، 
حضــور چشــمگیر و گســترده تیم‌هــای 
ورزشــی مطرح کشــور، از تیم‌هــای فوتبال 
لیــگ برتــر گرفته تــا تیم‌های ملی اســکی 
و والیبــال و ســایر رشــته‌ها، در هتل‌هــای 
جهانگــردی سراســر کشــور، یکــی از نقاط 
ســال  ایــن  برجســته  اتفاقــات  و  قــوت 

محســوب می‌شــود. 

در  ورزشــی  تیم‌هــای  حضــور  ایــن 
جنبــه  صرفــاً  جهانگــردی،  هتل‌هــای 
آن،  از  مهم‌تــر  بلکــه  نداشــت،  اقامتــی 
نمــادی از اعتمــاد عمیــق ایــن قهرمانــان 
و مدیــران ورزشــی بــه کیفیــت، امکانــات 
و ســطح میزبانــی هتل‌هــای جهانگــردی 
در سراســر ایــران بــود. ایــن اعتمــاد، بــه 
خــودی خــود، ســرمایه‌ای ارزشــمند برای 
معرفــی توانمندی‌هــای ایــن مراکز و جلب 
توجــه جامعــه ورزشــی به آن‌ها محســوب 

می‌شــود.

هتل‌هــای جهانگــردی در ســال گذشــته: 
انتخابــی مطمئــن بــرای قهرمانــان ملی

هتل‌هــای  گذشــته،  ســال  طــول  در 
جهانگردی در شــهرهای مختلــف، میزبان 

بودنــد.  ورزشــی  تیم‌هــای  پرشــمار 

ایــن تیم‌هــا، کــه بــرای حفــظ آمادگــی، 
تمرکــز و بهره‌منــدی از بهتریــن امکانــات، 

9

در انتخــاب محــل اقامــت خــود معیارهای 
و  مــداوم  حضــور  ــا  ب دارنــد،  دقیقــی 
رضایتمندانــه خــود در ایــن هتل‌هــا، گواه 
کیفیــت بالای امکانــات رفاهی و ورزشــی، 
خدمــات  و  ایــده‌آل  پذیرایــی  امنیــت، 
تخصصــی لازم بــرای ورزشــکاران بودنــد. 

حضــور تیم‌هــای ورزشــی در هتل‌هــای 
جهانگــردی، تأییــدی بــود بر توانایــی این 
نیازهــای خــاص  مجموعه‌هــا در تأمیــن 
قهرمانــان و فراهم کردن محیطــی ایده‌آل 

بــرای اردوهــا و مســابقات.

بازتــاب اعتمــاد جامعــه ورزشــی در 
عمومی افــکار 

حضــور تیم‌هــای ورزشــی در هتل‌هــای 
بــه  را  مهمــی  پیام‌هــای  جهانگــردی، 
هــواداران و عمــوم جامعه ورزشــی منتقل 

کــرد.
ایــن رویــداد، نشــان داد کــه هتل‌هــای 
جهانگــردی توانســته‌اند بــا فراهــم کــردن 
امکاناتی نظیر ســالن‌های تمرین مناســب، 
ســالن‌های همایــش بــرای جلســات فنی، 
بــه  توجــه  و  تخصصــی  غذایــی  منــوی 
ریــکاوری ورزشــکاران، اســتانداردهایی را 
رعایــت کننــد که مــورد پذیــرش بالاترین 

ســطوح ورزش کشــور قــرار گیــرد. 

حضــور تیم‌هــای ورزشــی در ایــن هتل‌ها، 
مدیــران  میــان  در  را  اطمینــان  حــس 
هــواداران  حتــی  و  مربیــان  باشــگاه‌ها، 

تقویــت کــرد و آن‌هــا را بــه انتخــاب ایــن 
هتل‌هــا بــرای رویدادهای ورزشــی ترغیب 

. د نمو
ــرای  ب گذشــته  ســال  دســتاورد 
از  ــی  هتل‌هــای جهانگــردی: میزبان

ــان قهرمان
مدیــران هتل‌هــای جهانگــردی در ســال 
ســطح  ارتقــاء  ــر  ب تمرکــز  ــا  ب گذشــته، 
خدمــات تخصصــی بــرای جامعــه ورزش، 
را  ورزشــی  تیم‌هــای  اعتمــاد  توانســتند 

جلــب کننــد.

برنامه‌ریــزی  نتیجــه‌ی  موفقیــت،  ایــن   
دقیــق بــرای تأمیــن نیازهــای ورزشــی، 
همــکاری بــا متخصصــان تغذیه ورزشــی، 
بــرای  مناســب  فضاهــای  آوردن  فراهــم 
تمریــن و ریــکاوری، و تــاش بــرای ایجاد 

محیطــی آرام و حرفــه‌ای بــوده اســت. 

حضــور تیم‌هــای ورزشــی بــه عنــوان یک 
دســتاورد مهــم در گــزارش عملکرد ســال 
گذشــته ایــن هتل‌هــا ثبــت شــده و بــه 
عنــوان شــاهدی بــر توانمنــدی آن‌هــا در 
میزبانــی از رویدادهــای ورزشــی مطــرح 

. ست ا

چشــم‌اندازی روشــن بــرای همکاری 
گردشگری و  ورزش 

ســال گذشــته، با حضور تیم‌های ورزشــی 
در هتل‌هــای جهانگــردی سراســر کشــور، 
فصــل جدیــدی از همــکاری میــان جامعه 
ورزش و صنعــت هتلــداری گشــوده شــد. 
ایــن دســتاورد، نــه تنهــا بــرای هتل‌هــای 
صنعــت  کل  بــرای  بلکــه  جهانگــردی، 
گردشــگری کشــور، نویدبخــش آینــده‌ای 

روشــن‌تر اســت. 

آتــی،  ســال‌های  در  مــی‌رود  انتظــار 
گســترش  و  رونــد  ایــن  تــداوم  شــاهد 
کــه  گونــه‌ای  بــه  باشــیم،  همکاری‌هــا 
اعتمــاد شــکل‌گرفته، بــه پایــه‌ای محکــم 
برای توســعه زیرســاخت‌های گردشــگری 
ورزشــی و شــکوفایی هرچه بیشتر صنعت 

گردشــگری کشــور تبدیــل شــود.



ســال گذشته، ســالی سرشــار از رویدادهای 
مهــم برای صنعــت گردشــگری و هتلداری 

کشــور بود.

در میــان ایــن رویدادهــا، حضور چشــمگیر 
ایــران،  نامــدار  هنرمنــدان  گســترده  و 
تــا  گرفتــه  تئاتــر  و  ســینما  بازیگــران  از 
در  محبــوب،  خواننــدگان  و  ــان  کارگردان
هتل‌هــای جهانگردی سراســر کشــور، یکی 
از اتفاقــات برجســته و قابــل تأمــل بــود.

هتل‌هــای  در  هنرمنــدان  حضــور  ایــن 
تبلیغاتــی  جنبــه  تنهــا  نــه  جهانگــردی، 
مثابــه  بــه  اول،  وهلــه  در  بلکــه  داشــت، 
نمادیــن از اعتمــاد عمیــق ایــن چهره‌هــای 
و  امنیــت  کیفیــت،  بــه  سرشــناس 
در  جهانگــردی  هتل‌هــای  حرفه‌ای‌گــری 

تلقــی شــد. نقــاط کشــور  اقصــی 
 ایــن اعتمــاد، به خــودی خود، دســتاوردی 

ارزشــمند و پایه‌ای مســتحکم بــرای جذب 
هرچــه بیشــتر گردشــگران در ســال پیش 

رو خواهــد بود.

ســال  در  جهانگــردی  هتل‌هــای 
ــرای  ب مطمئــن  ــی  انتخاب گذشــته: 

ــدگار مان چهره‌هــای 
هتل‌هــای  گذشــته،  ســال  طــول  در 
جهانگــردی در شــهرهای مختلــف، میزبان 

بودنــد. هنرمنــدان  از  کثیــری  جمــع 
 ایــن هنرمنــدان، کــه بــه دلیــل ماهیــت 
شــغل و اهمیــت حفــظ حریــم خصوصــی، 
در انتخــاب محــل اقامــت خــود معیارهــای 

ســخت‌گیرانه‌ای دارنــد، بــا حضور مــداوم و 
رضایتمندانــه خــود در ایــن هتل‌هــا، گــواه 
کیفیــت مثال‌زدنــی خدمــات، امنیــت بالا، 
و  شایســته  پذیرایــی  محیــط،  پاکیزگــی 
برخــورد حرفــه‌ای کارکنــان بودنــد. حضور 
هنرمنــدان در هتل‌هــای جهانگــردی، در 
واقــع، تأییــدی بــود بــر تلاش‌های مســتمر 
بهتریــن  ارائــه  بــرای  مجموعه‌هــا  ایــن 

تجربــه‌ی اقامــت.

افــکار  در  هنرمنــدان  اعتمــاد  بازتــاب 
هتل‌هــای  در  هنرمنــدان  عمومیحضــور 
بــه  را  مهمــی  پیام‌هــای  جهانگــردی، 
مخاطبــان و عمــوم مــردم منتقــل کــرد. 
ایــن رویــداد، فراتــر از یــک تبلیــغ صــرف، 
جهانگــردی  هتل‌هــای  کــه  داد  نشــان 
رعایــت  را  اســتانداردهایی  توانســته‌اند 
کننــد کــه مــورد پذیــرش دقیق‌تریــن و 

گیــرد.  قــرار  ــان  مهمان حســاس‌ترین 

تجربــه‌ای  محبــوب،  چهــره  یــک  وقتــی 
هتل‌هــای  از  یکــی  در  اقامــت  از  مثبــت 
می‌گــذارد،  اشــتراک  بــه  را  جهانگــردی 
ایــن پیــام اعتمــاد، بــه شــکلی قدرتمنــد و 
تأثیرگــذار، در میــان طرفــداران و عمــوم 
ــه  جامعــه منعکــس می‌شــود و آن‌هــا را ب
انتخــاب ایــن هتل‌هــا ترغیــب می‌نمایــد.

ــرای  دســتاوردهای ســال گذشــته ب
جهانگــردی هتل‌هــای 

مدیــران هتل‌هــای جهانگــردی در ســال 
گذشــته، با تمرکــز بر ارتقاء مــداوم کیفیت 
و خدمات، توانســتند اعتمــاد جامعه هنری 

را جلــب کنند. 
این موفقیــت، نتیجــه‌ی برنامه‌ریزی دقیق، 

آمــوزش نیروی انســانی، ســرمایه‌گذاری بر 
امکانــات و توجــه به جزئیات بوده اســت. 

حضــور هنرمنــدان بــه عنــوان یــک رویداد 
مثبــت در گــزارش عملکرد ســال گذشــته 
ایــن هتل‌هــا ثبت شــده و بــه عنــوان یکی 
از نقــاط قوت در معرفی توانمندی‌هایشــان 

به شــمار مــی‌رود.

آینــده  ــرای  ب روشــن  چشــم‌انداز 
هتلــداری صنعــت 

ــا حضــور هنرمنــدان در  ســال گذشــته، ب
کشــور،  سراســر  جهانگــردی  هتل‌هــای 
فصــل جدیــدی از اعتمادســازی و معرفــی 
توانمندی‌هــای صنعــت هتلــداری گشــوده 

 . شد

ایــن دســتاورد، نــه تنهــا بــرای هتل‌هــای 
صنعــت  کل  بــرای  بلکــه  جهانگــردی، 
آینــده‌ای  نویدبخــش  ایــران،  گردشــگری 

اســت.  روشــن‌تر 

انتظــار مــی‌رود در ســال‌های آتــی، شــاهد 
تــداوم ایــن رونــد و گســترش همکاری‌هــا 
باشــیم، به گونه‌ای که اعتماد شــکل‌گرفته، 
بــه پایــه‌ای محکــم بــرای شــکوفایی هرچه 
بیشــتر صنعــت گردشــگری کشــور تبدیل 

. شود
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از ارزیابی عملکرد تا برنامه‌ریزی توسعه؛ محورهای اصلی نشست مدیرعامل
 با مدیران گروه هتل‌های ایرانگردی و جهانگردی

 مدیــر هتــل کرمــان شــعبه یــک و مدیــر 
نگاهــی  ــا  ب کریمــان،  هتل‌هــای  گــروه 
چالش‌هــا  بــه  اســتراتژیک  و  آینده‌نگــر 
پاســخ داد و راهکارهــای توســعه‌ای گــروه 

را تشــریح کــرد.

عیســی ســلطانی‌نژاد، مدیــر هتــل کرمان 
هتل‌هــای  گــروه  مدیــر  و  یــک  شــعبه 
کریمــان، دربــاره فعالیت‌هــای بازســازی، 
و  نــوروزی  برنامه‌هــای  درآمــد،  رشــد 
منطقــه  گردشــگر  جــذب  راهکارهــای 

داد. ارائــه  توضیحاتــی 
اســتراتژیک  و  آینده‌نگــر  نگاهــی  ــا  ب او 
راهکارهــای  و  داد  پاســخ  چالش‌هــا  بــه 
توســعه‌ای گروه را تشــریح کــرد. گفتگوی 

ــا خبرگــزاری ایلنــا می‌خوانیــد: او  را ب

گــروه  هتل‌هــای  از  کدام‌یــک  در 
گذشــته  ســال  دو  طــی  کریمــان، 
عملیات بازســازی یا نوســازی انجام 

شــده اســت؟
طــی ایــن دوره، گــروه هتل‌هــای کریمان 
زمینــــه  در  گســــترده‌ای  اقدامــــات 
بازســــازی و بهســــازی انجام داده است. 

ایــن اقدامــات شــامل؛ بهبــود و نوســازی 
بخش‌های اقامتی، ســالن‌ها، آشــپزخانه‌ها 

و محوطه‌هــای هتل‌هــا اســت. 
برخــی واحدهــای پذیرایــی کــه پیش‌تــر 
تعطیل بودند، بازگشــایی شــده و خدمات 
متنوع‌تــری بــه مهمانــان ارائــه می‌دهنــد. 

باعــث  منســجم  برنامه‌ریزی‌هــای  ایــن 
نظــر  از  هــم  مجموعه‌هــا  اســت  شــده 
ظاهــری و هــم از نظــر کیفیــت خدمــات، 

ســطح بالاتــری پیــدا کننــد.

آیــا در دو ســال گذشــته هتل‌هــای 
درآمــد  افزایــش  ــا  ب زیرمجموعــه 
ــه  ــد؟ اگــر پاســخ‌ بل مواجــه بوده‌ان
اســت، علــت ایــن رشــد چــه بــوده 

اســت؟
در  زیرمجموعــه  هتل‌هــای  اکثــر  بلــه، 
ایــن دوره، بــا میانگیــن رشــد تقریبی 40 

روبــه‌رو شــده‌اند.  درصــدی در درآمــد 

ایــن رشــد، علی‌رغــم چالش‌هایــی چــون 
جنــگ 12 روزه، محدودیت‌هــای پــرواز، 
اقتصــادی  و شــرایط  رکــود گردشــگری 

منطقــه، بــه دلیــل برنامه‌ریــزی دقیــق، 
ظرفیــت  از  هوشــمندانه  بهره‌بــرداری 
گردشــگری ســازمانی و داخلــی، ارتقــای 
کیفیــت خدمــات اقامتــی و پذیرایــی و 
تمرکــز بــر رضایــت مهمانان حاصل شــده 

اســت.

 ایــن عوامــل در کنــار هــم، موجــب تداوم 
رشــد ســودآوری مجموعه شــده‌اند.

عملکــرد گــروه هتل‌هــای کریمــان 
در ســال گذشــته را چطــور ارزیابی 

می‌کنیــد؟
عملکــرد ایــن مجموعه در ســال گذشــته، 

مثبــت و رو بــه رشــد بوده اســت. 
هم‌افزایــی بیــن واحدهــا و ســتاد مرکزی، 
مدیریت کارآمــد و توجه جدی به کیفیت 
خدمــات، نقش مهمی در حفــظ و تقویت 
جایــگاه مجموعــه در میــان مجموعه‌های 

هتلداری کشــور داشــته است.
 این مســیر باعث شــده اســت مجموعه در 

رقابت‌های بازار، همواره پیشــرو باشــد.

نقــش برنــد »هتــل جهانگــردی« در 
جــذب مهمانــان و توســعه مجموعه 

چــه میزان اســت؟
برنــد »هتــل جهانگــردی« با بیــش از 50 
ســال ســابقه، یکی از شناخته‌شــده‌ترین و 
معتبر‌تریــن برندهــای هتلداری در کشــور 
اســت. این ســابقه و اعتماد عمومی، نقش 
و  داخلــی  ــان  مهمان جــذب  در  اساســی 
خارجــی دارد و مزیت رقابتی قابل‌توجهی 

محســوب می‌شــود.

 اســتمرار اعتبــار ایــن برنــد، آینده‌نگــری 
و تثبیــت جایــگاه مجموعــه را تضمیــن 

می‌کنــد.

رویکــرد مدیریتــی و سیاســت‌های 
کلان مجموعــه چگونــه اســت؟

راهنمایی‌هــای مدیرعامل و تیم مدیریتی، 
همــراه با سیاســت‌های حفــظ و نگهداری 
نیــروی  توســعه  و  تاریخــی  نگین‌هــای 
ــه افزایــش بهــره‌وری و  انســانی، منجــر ب

انگیــزش کارکنــان شــده اســت. 

تمرکــز بــر بهبود مســتمر، آمــوزش مدرن 
کنــار  در  ســازمانی،  فرهنــگ  توســعه  و 
رعایــت اســتانداردهای کیفیــت، پایه‌های 
اســتواری بــرای رشــد پایــدار مجموعــه 

فراهــم کــرده اســت.

چــه راهکارهــا و برنامه‌هایــی بــرای 
جذب گردشــگران بیشــتر در منطقه 

دارید؟
راهکارهــای مــا شــامل؛ همکاری فعــال با 
آژانس‌هــا و تورهــای گردشــگری، حضــور 
مؤثــر در فضــای دیجیتــال و ســامانه‌های 
جاذبه‌هــای  مــــعرفی  آنلایــن،  رزرو 
گردشــگری و فرهنگــی منطقــه، طراحــی 
بســته‌های ویــژه ایــام خاص و آخــر هفته، 
ارتقــای کیفیــت خدمــات و ارائــه تجربــی 

متفــاوت اســت.
کســب‌وکارهای  ــا  ب تعامــل  همچنیــن، 
محلــی برای ایجــاد گردشــگری تجربی، از 
دیگــر رویکردهای مــا برای افزایش ســهم 

بازار گردشــگری اســت.

 عیسی سلطانی‌نژاد در گفتگو با ایلنا مطرح کرد: 
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مه
سنا

شنا

مدیر عامل: مسعود حیدری

مدیر روابط عمومی و دبیر اجرایی: مرتضی بلوکی
سردبیر: ندا جعفری

طراح: پرستو  بختیاری
صفحه بند: پریسا  بختیاری

خبرنگار: سعید رضی پور

نشانی : تهران، خیابان شریعتی، خیابان ملک، پلاک 38، طبقه سوم، واحد 14

تلفن: 77529210 - 77634714 - 021
تلفن ویژه: ۰۹۱۲۲۲۵۰۷۸۴

شرکت سرمایه گذاری ایرانگردی و جهانگردیشرکت سرمایه گذاری ایرانگردی و جهانگردی از نگاه دوربین
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