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در  شــفافیت 
عملکــرد مالــی و 
یکــی  مدیریتــی 
شــاخص‌های  از 
کلیــدی موفقیت 
ی  ‌ها کت شــر
اســت.  بیمــه 
صنعــت بیمــه به 
دلیــل ارتبــاط مســتقیم بــا دارایی‌هــا و امنیت 
مالــی مــردم بیــش از بســیاری از بخش‌هــای 
اقتصــادی بــه اعتماد عمومی وابســته اســت و 
ایــن اعتماد تنها در ســایه اطلاع‌رســانی دقیق 
و شــفاف شــکل می‌گیــرد. بیمــه البــرز طــی 
ســال‌های اخیــر بــا ارائــه گزارش‌هــای مالی و 
عملکــردی شــفاف، جایگاه خــود را بــه عنوان 
یکــی از شــرکت‌های قابــل اعتمــاد تثبیــت 

کــرده اســت.

شــفافیت در صنعت بیمه شــامل اطلاع‌رسانی 
ســودآوری،  مالــی،  توانگــری  ــاره  درب
بیمه‌نامه‌هــا  شــرایط  ســرمایه‌گذاری‌ها، 
ارائــه  اســت.  خســارت  پرداخــت  فرآینــد  و 
حسابرسی‌شــده  مالــی  صورت‌هــای  منظــم 
و  ســهامداران  بــه  دوره‌ای  گزارش‌هــای  و 
بیمه‌گــذاران امــکان ارزیابــی دقیــق عملکــرد 
شــرکت را می‌دهــد و زمینــه نظــارت بهتــر و 

فراهــم می‌ســازد. را  آگاهانــه  تصمیم‌گیــری 
پرداخــت  فرآینــد  همچنیــن  البــرز  بیمــه 
خســارت را شــفاف و قابــل پیگیــری کــرده 
رســیدگی،  مراحــل  اطلاع‌رســانی  اســت. 
توضیحــات  ارائــه  و  پرداخــت  زمان‌بنــدی 
روشــن به بیمه‌گــذاران باعث افزایــش رضایت 

می‌شــود. مشــتریان  اعتمــاد  و 

شــفافیت نــه تنهــا اعتمــاد مشــتریان را جلب 
می‌کنــد، بلکــه مزیت رقابتــی مهمــی در بازار 
بیمــه ایجاد می‌کند. انتشــار اطلاعات شــفاف، 
پاســخگویی مدیریتــی را افزایــش می‌دهــد و 
امــکان نظــارت مؤثــر ســهامداران و نهادهــای 

نظارتــی را فراهــم می‌کنــد.

و  الکترونیکــی  ســامانه‌های  گســترش  ــا  ب
خدمــات آنلایــن، بیمــه البــرز می‌تواند ســطح 
شــفافیت را بیــش از پیــش ارتقــا دهــد. ادامه 
ایــن رونــد اعتمــاد عمومــی را تقویــت کــرده، 
جــذب مشــتریان جدیــد را ممکــن می‌ســازد 
ــازار بیمــه تثبیــت  و جایــگاه شــرکت را در ب
می‌کنــد. شــفافیت مالــی و عملکــردی، نــه 
یــک الزام صرف، بلکه شــرط اساســی توســعه 

پایــدار در صنعــت بیمــه اســت.

نداجعفری- سردبیر

پیام مدیرعامل بیمه البرز در طلیعه سال 1405
همــکاران ارجمند، نماینــدگان و کارگزاران 
اعضــای  و  معــزز  ســهامداران  پرتــاش، 

گرانقــدر خانــواده بــزرگ بیمــه البــرز
با سلام و احترام؛

حلول ســال نو، امســال بــا تلاقیِ مبــارک بهار 
طبیعــت و روزهــای پایانــی ماه ضیافــت الهی، 
معنایــی دوچنــدان یافتــه اســت. ایــن تقــارن 
بــا حــوادث سرنوشت‌ســاز در ســپهر سیاســی 
کشــور، آغازگــر فصلی نــو از اقتــدار و ایمان در 
تاریخ ایران اســامی اســت. نــوروز 1405 برای 
ما، نماد ایســتادگی در برابر طوفان‌ها و تجدید 
میثاقــی اســتوار در سایه‌ســار »غدیــر انقلاب« 
اســت؛ ایامــی که با اســتمرار پرصلابت مســیر 
ولایــت و ســپردن پرچــم انقــاب بــه دســتان 
توانمنــد خلف صالح، حضــرت آیت‌الله مجتبی 
خامنــه‌ای )مدظله‌العالــی(، نویدبخــش عصری 

نــو از اقتــدار و خودباوری گشــته اســت.
ســال ســپری شــده، آزمونــی بزرگ بــرای عزم 
و ایمــان مــا بــود. در حالــی کــه از اســفندماه، 
میهــن عزیزمــان آمــاج کینه‌تــوزی و جنــگ 
تحمیلــی اســتکبار جهانــی، آمریــکا و رژیــم 
البــرز  بیمــه  گرفــت،  قــرار  صهیونیســتی 

ثابــت کــرد کــه در ســخت‌ترین شــرایط نیــز 
تکیه‌گاهــی مســتحکم بــرای ملــت اســت. مــا 
در میــان شــعله‌های ایــن نبــرد سرنوشت‌ســاز 
و علیرغــم داغ ســنگین هجــران رهبــر حکیم 
و فرزانه‌مــان، نــه تنهــا متوقــف نشــدیم، بلکــه 
بــا اتــکا بــه روحیه جهــادی، نقش پشــتیبان و 
اطمینان‌بخــش صنعــت بیمه را به شایســتگی 

کردیم. ایفــا 
در ســالی که گذشــت، تثبیت جایگاه حرفه‌ای 
ــر تحــول دیجیتــال و  ــا تمرکــز ب ب شــرکت 
تقویــت زیرســاخت‌ها بــا قــوت ادامــه یافــت. 
در  به‌ویــژه  خســارت،  مدیریــت  حــوزه  در 
از جنــگ و  ناشــی  ــا بحران‌هــای  ب مواجهــه 
حــوادث اســتراتژیک، با بازمهندســی فرآیندها 
و تســریع در پرداخت‌هــا، اجــازه ندادیم چرخه 
خدمت‌رســانی بــه ذینفعــان لحظــه‌ای متوقف 
شــود. افزایــش ســرمایه راهبــردی و کســب 
عنــوان »شــرکت پیشــرو« در میــان تمامــی 
صنایــع کشــور، در چنیــن شــرایط خطیــری، 
گواهــی بــر انســجام ســازمانی و باور مشــترک 

مــا بــه تعالــی در ســایه ولایــت اســت.
امــروز، در طلیعــه ســال جدیــد، تعهــد مــا بــه 

اصــول حاکمیــت شــرکتی و مدیریــت علمــی 
ریســک، بــا پیونــد بــه مفهــوم والای ایثــار و 
مقاومــت، معنای تازه‌ای یافته اســت. اطمینان 
دارم کــه در ســال پیــش رو، بــا بیعتــی دوباره 
بــا آرمان‌هــای انقــاب و تحــت لــوای رهبــری 
جدیــد، گام‌هایــی اســتوارتر در مســیر رشــد 
پایــدار، خنثی‌ســازی آثــار اقتصــادی جنــگ و 
خلــق ارزش برای تمامی ذی‌نفعــان برخواهیم 

داشت.

ــا ادای احتــرام بــه مقــام شــامخ  اینجانــب ب
از  ــه  صمیمان قدردانــی  و  حــق  راه  شــهدای 
مجاهدت‌هــای حرفــه‌ای یکایک شــما عزیزان 
در ایــن روزهــای حســاس، ســالی سرشــار از 
نصــرت الهــی، آرامش و پیــروزی نهایــی برای 

ایــران عزیــز آرزومنــدم.

موسی رضایی
مدیرعامل و نایب رئیس هیات مدیره

البرز؛ از برترین‌های صنعت بیمه در ارائه پوشش بیمه‌ای جنگ

صنعــت بیمــه کشــور بــه ویــژه در شــرایط 
بحرانــی ماننــد جنــگ؛ بیــش از پیــش مدیون 
از نخســتین  بــه عنــوان یکــی  البــرز  بیمــه 
بیمــه‌ای  پوشــش  ارائه‌دهنــده  شــرکت‌های 
جنــگ در کشــور،  اســت. ایــن شــرکت ثابــت 
کــرد کــه نه تنهــا در روزهای آرامــش، بلکه در 
طوفانی‌تریــن لحظــات تاریــخ نیــز تکیه‌گاهی 

دارد. تزلزل‌ناپذیــر 

بــه گفتــه مســئولان صنعــت بیمه؛ پیشــگامی 
ایــن شــرکت در پذیــرش ریســک‌های بــزرگ، 
ریشــه در هویــت »توانگــر« و »مانــدگار« ایــن 
مجموعــه دارد. مجموعــه‌ای که امنیــت روانی 
و اقتصــادی جامعــه را بــر هــر چیــزی مقــدم 

می‌دانــد.
در جنــگ تحمیلــی اخیــر نیــز؛ بیمــه البــرز با 
پرداخــت رقمــی بالــغ بــر 32 هــزار میلیــارد 
ریــال خســارت، رکــوردی بی‌ســابقه و تاریخی 
در صنعــت بیمــه بــه ثبت رســاند کــه در کنار 

حضور میدانی و مســتمر مدیرعامــل و اعضای 
هیأت مدیره این شــرکت در شــعب، در دوران 
جنــگ؛ نشــان از مدیریــت جهــادی در قلــب 
بحــران دارد. البتــه بیمــه البــرز در حــوادث 
دیگــر ازجملــه جنــگ 12 روزه و انفجــار بندر 

شــهید رجایــی نیــز جــزو پیشــگامان بود.
فعال‌ســازی  ــا  ب البــرز  بیمــه  همچنیــن 
ظرفیت‌هــای نویــن در شــعبه مجــازی خــود 
یعنــی یاقوت البــرز، فرآیند ارزیابــی و پرداخت 
خســارت را بــه کمتــر از 24 ســاعت رســاند و 
بــا پاســخگویی بــه بیــش از 28 هــزار تمــاس 
در ســامانه 1574، رکــورد جدیــدی در تکریم 

مشــتریان ثبــت کــرد.
بیمــه البــرز بالاترین ضریــب توانگــری مالی و 
ظرفیــت نگهداری ریســک در صنعــت بیمه را 
داراســت و از قدمــت و خوشــنامی ویــژه‌ای در 

صنعــت برخوردار اســت.
بیمــه البــرز می‌توانــد بــا حمایــت از صنعــت، 
کشــاورزی و خدمــات، تســهیل‌گری کنــد تــا 
توســعه اقتصــادی، اشــتغال و درآمــد ســرانه 
ــا رشــد بخــش خصوصــی،  افزایــش یابــد و ب
منابــع بیمــه بــه جایگاه واقعــی خــود بازگردد. 
موضوعــی کــه در عملکــرد واقعی این شــرکت 
بــه ویــژه در شــرایط جنگــی کامــاً نمایــان 

. ست ا
مرتضی بلوکی-کارشناس رسانه
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معــاون فنــی امــوال و مســئولیت بیمــه البــرز 
گفــت: امــروزه بــا توجه بــه گســترش فرهنگ 
ــازار رقابتــی،  بیمــه، ریســک‌های نوظهــور، ب
کاهــش حاشــیه ســود عملیاتی، صنعــت بیمه 
در کشــور ناگزیــر به جایگزینــی ابزارهای نوین 

بــه جــای ابزارهای ســنتی اســت.

و  امــوال  فنــی  معــاون  احمدرضــا لاری‌زاده، 
مســئولیت بیمــه البــرز در گفتگــو بــا خبرنگار 
ــه ایــن پرســش کــه چــه  ایلنــا؛ در پاســخ ب
بــرای  کلیــدی  رویکردهــای  و  برنامه‌هــا 
ارزیابــی ریســک‌ها  ارتقــاء کیفیــت و دقــت 
در بخــش بیمه‌هــای امــوال در بیمــه البــرز 
دنبــال می‌کنیــد اظهــار کــرد: امروزه بــا توجه 
ریســک‌های  بیمــه،  فرهنــگ  گســترش  بــه 
نوظهــور، بــازار رقابتــی، کاهش حاشــیه ســود 
عملیاتــی، صنعــت بیمــه در کشــور ناگزیــر به 
جایگزینــی ابزارهــای نویــن به جــای ابزارهای 
ســنتی اســت. در این خصوص ارزیابی ریسک 
بیمه‌هــای آتش ســوزی و بدنه خــودرو ارزیابی 
خســارت خودرو و مســئولیت متصدیان حمل 
نرم‌افــزاری  طراحــی  از  اســتفاده  ــا  ب نقــل  و 
اختصاصــی در بیمــه البــرز پیاده‌ســازی شــده 

. ست ا
وی افــزود: مدیریت‌هــای فنی در تلاش اســت 
تــا بــا کمک بخش‌هــای همــکار از جمله حوزه 
فنــاوری اطلاعــات ضمــن رفــع نواقــص طــرح 
نســبت بــه تثبیت اســتفاده شــبکه فــروش از 
ایــن نرم‌افزارهــا در مرحلــه نخســت و در گام 
بعدی بســط و گســترش آن به ســایر رشــته‌ها 

اقــدام کند.
ــه ایــن پرســش کــه در  لاری‌زاده در پاســخ ب
حــوزه بیمــه مســئولیت، شــرکت‌های بیمــه با 
چالش‌هــای پیچیــده‌ای در ارتبــاط بــا تعییــن 

تعهــدات، حــد پوشــش و مدیریــت خســارت 
مــواج هســتند. دیــدگاه شــما دربــاره توســعه 
محصولات مســئولیت برای مشــتریان حقوقی 
و صنایــع خــاص چیســت؟ و بیمــه البــرز چــه 
اقداماتــی در ایــن زمینــه در دســتور کار دارد؟ 
توضیــح داد: حــوزه بیمه‌هــای مســئولیت از 
لحــاظ دامنــه و گســتردگی پوشــش یکــی از 
پیچیده‌تریــن رشــته‌های بیمــه‌ای اســت کــه 
عــاوه بــر اصــول بیمــه و اکچوئــری ریســک 
بایــد ملاحظــات حقوقــی را بــه شــدت رعایت 
کــرد. از طرفــی اگرچه ضریب نفوذ این رشــته 
بــه صــورت کلــی در ســنوات اخیــر افزایــش 
داشــته اســت؛ امــا از آنجــا کــه ایــن رشــته از 
و  اســت  برخــوردار  متعــددی  زیررشــته‌های 
دامنــه آن صرفــاً محــدود بــه رشــته بیمه‌های 
رشــته‌های  ســایر  بــه  و  نیســت  مســئولیت 
آتش‌ســوزی،  مهندســی،  ازجملــه  بیمــه‌ای 
کشــتی و هواپیمــا نیــز گســترش می‌یابــد؛ 
بنابرایــن شــرکت‌های بیمــه اصــولاً در ایــران 
در ایــن خصــوص بــه دلیــل عدم تحقــق اعداد 
بــزرگ بــا ضعــف داده در اکچوئری و محاســبه 

ریســک مواجــه هســتند.

معــاون فنــی امــوال و مســئولیت بیمــه البــرز 
ادامــه داد: از طرفــی ضعف قوانین بالادســتی و 
عــدم وحــدت رویــه دســتگاه قضایی )بــه جزء 
بخــش دیات( ایــن موضــوع را پیچیده‌تر کرده  
اســت. این شــرکت با تــاش همــکاران بخش 
فنی و شــبکه فــروش در بخش‌هــای بیمه‌های 
پرکاربرد مســئولیت مانند مســئولیت کارفرما، 
پزشــکان، پیراپزشــکان و متصدیــان حمــل و 
نقــل در جایــگاه قابــل قبولــی از صنعت اســت 
و بــا بهره‌گیــری از ظرفیــت نگهداری ریســک 
و همچنیــن راهبــری کنسرســیوم‌های اتکایی 

بین‌المللــی در حــوزه P&I  )بیمــه حفاظت و 
غرامت( و مســئولیت شــرکت‌های هواپیمایی، 
در شــرایط تحریمی کشــور توانســته بــه تجار 
صنایع و بخش خدمات کشــور کمک شــایانی 
داشــته باشــد. با لحاظ مشــکلات پیــش گفته 
و بــا وجــود ضعف قوانیــن بالادســتی در حوزه 
بیمه‌هــای ســایبری و مســئولیت حرفــه‌ای در 

حــال طراحی محصول هســتیم.

صنعت بیمــه دراســتفاده از فناوری‌های 
نوین در حوزه IT پیشــرو است

وی در پاســخ به این پرســش که صنعت بیمه 
در حــال تجربه تحــولات دیجیتال و اســتفاده 
از فناوری‌هــای نویــن در ارزیابــی خســارت و 
فرآیندهــای فنــی اســت. چگونــه بیمــه البــرز 
در بخــش امــوال و مســئولیت از فناوری‌هــای 
جدیــد )ماننــد ابزارهــای داده‌محــور یــا هوش 
مصنوعــی( اســتفاده می‌کنــد یا قصد اســتفاده 
و  تکنولــوژی  رشــد  ــا  ب شــد:  متذکــر  دارد؟ 
الزامــات قوانیــن بالادســتی )ازجملــه الزامــات 
بیمــه مرکــزی( شــرکت‌های بیمــه نیــز کــم 
 IT و بیــش از فناوری‌هــای نویــن در حــوزه
اســتفاده می‌کننــد؛ امــا آنچه که یک شــرکت 
بیمــه را در ایــن زمینه از رقبــا متمایز می‌کند، 
پیشــرو بــودن و روان‌ســازی اســتفاده از ایــن 
ابزارهــا‌ اســت. بیمــه البــرز بــه دلیــل قدمــت 
فعالیت و گســتردگی حوزه مشــتریان نســبت 
بــه غالب شــرکت‌ها از داده‌هــای معتبرتری در 

ایــن خصوص برخــوردار اســت. 
ــا عنایــت  وی افــزود: در ســال‌های اخیــر و ب
بــه تأکیــد مدیرعامــل محتــرم بــه نــوآوری و 
اســتفاده از هــوش مصنوعــی در ارائــه خدمات 
بــه بیمه‌گــذاران همانطــور کــه گفته شــد این 
معاونــت در تــاش اســت تا عــاوه بــر ارتقای 
بهینــه نرم‌افزارهــای موجــود، زمینــه نظــارت 
هوشــمند در ارزیابی خســارت بــه خصوص در 
بخش‌هــای بیمه‌هــای خُــرد را فراهــم کنــد.

لاری‌زاده همچنیــن در پاســخ بــه ایــن ســوال 
ــازار  ب رقابــت شــدید در  بــه  توجــه  ــا  ب کــه 
بیمه‌هــای امــوال و مســئولیت در ایران و نقش 
مهــم نســبت خســارت در پایــداری شــرکت، 
بیمــه البــرز با چــه اســتراتژی‌هایی قصــد دارد 
ســهم بــازار ایــن دو رشــته را افزایــش دهــد و 
در عیــن حــال ریســک‌های فنــی را کنتــرل 
کنــد؟ عنــوان کرد: بیمــه البرز از بدو تأســیس 
بــه مقولــه جــذب ریســک نــگاه حرفــه‌ای و 
مبتنــی بــر ارزیابــی دقیــق ریســک داشــته و 

بدنــه کارشناســی قوی این شــرکت در صنعت 
اســت.  زبانزد 

بدیهــی اســت بــا سیاســت‌های هیــأت مدیره 
محتــرم و بــا وجــود بــازار بــه شــدت رقابتــی 
صنعــت بیمه، همکاران بنــده در حوزه معاونت 
فنــی تــاش می‌کنند که ایــن زنجیــره دانش 
ارزیابــی و پذیــرش ریســک را کــه در طــول 
البــرز شــکل  بیمــه  در  متمــادی  ســال‌های 
گرفتــه اســت را نــه تنهــا بــه عنــوان امانتــی 
گرانقــدر حفــظ کنند بلکه در‌صــدد ارتقای آن 

. شند ‌با
معــاون فنــی امــوال و مســئولیت بیمــه البــرز 
اضافــه کرد: به عبارتی سیاســت شــرکت بیمه 
البــرز جــذب پرتفو و گســترش ســهم بــازار به 
هــر قیمتــی نیســت، لیکــن دوام و بقــای یک 
ــا ســابقه‌ای بیــش از 67  شــرکت بازرگانــی ب
ســال ایجــاب می‌کنــد کــه بــا حفــظ اصــول 
حرفــه‌ای بــرای دوام و بقــای خــود چالش‌های 
موجــود بــه خصــوص در بخــش بازاریابی غیر 

حرفــه‌ای و گاه مکارانــه را مدیریــت کنــد. 

ــا اســتفاده  در ایــن خصــوص بیمــه البــرز ب
و  درون‌ســازمانی  خبــره  کارشناســان  از 
کلان  هزینه‌هــای  صــرف  و  برون‌ســپاری 
کارشناســی نســبت به بازدیــد اولیــه و ادواری 
ریســک‌های مورد پذیرش و ابــاغ توصیه‌های 
کاربــردی بــه منظــور افزایش ضریــب ایمنی و

HSE و پیگیــری ایــن توصیه‌هــا‌، نــه تنها در 
صیانــت و نگهداشــت ســرمایه‌های ملــی اقدام 
کــرده اســت؛ بلکــه موجــب کنتــرل نســبت 

خســارت شــرکت شــده اســت.
وی تشــریح کرد: نسبت خســارت مناسب این 
آتش‌ســوزی،  بیمه‌هــای  بخــش  در  شــرکت 
ــا وجــود ســهم بــالای  مهندســی و انــرژی ب
شــرکت در ایــن حوزه‌ها، بیانگر نــگاه حرفه‌ای 

مبتنــی بــر ارزیابی ریســک اســت. 

عــاوه بــر موضوعــات پیش‌گفتــه، اســتفاده از 
ظرفیــت نگهــداری بــالای شــرکت بــه عنــوان 
مقــام نخســت ظرفیــت نگهــداری ریســک در 
بیــن شــرکت‌های خصوصــی، توانگــری مالــی 
و ذخایــر بســیار مناســب، رســیدگی ســریع 
و منصفانــه در پرداخــت خســارت، ابزارهایــی 
هســتند که با راهبرد صحیح مســئولین ارشــد 
موجــب شــده اســت رغبــت بیمه‌گــذاران بــه 
همــکاری بــا این شــرکت بیش از پیــش مورد 

اســتقبال قــرار گیرد.

صنعت بیمه ناگزیر به جایگزینی ابزارهای نوین به جای سنتی است
معاون فنی اموال و مسئولیت بیمه البرز در گفتگو با ایلنا:
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معــاون توســعه بــازار و شــبکه فــروش بیمــه 
البــرز گفــت: بیمــه البــرز بالاتریــن ضریــب 
توانگــری مالــی و ظرفیــت نگهــداری ریســک 
در صنعــت را داراســت. شــرکت بیمــه البــرز 
از قدمــت و خوشــنامی ویــژه‌ای در صنعــت 
برخــوردار اســت. تمرکــز بــر بهبــود و ارتقــای 
تجربــه مشــتری و روزآمــد کــردن آن بــه مــا 
کمــک می‌کنــد کــه بتوانیــم بــر شــیوه‌های 
قیمت‌گــذاری و رفتارهــای غیرحرفه‌ای برخی 

رقبــا فائــق شــویم.

رســول ارجمنــد، معاون توســعه بازار و شــبکه 
فــروش بیمه البــرز در گفتگو با خبرنــگار ایلنا؛ 
در پاســخ بــه ایــن پرســش کــه بــا توجــه بــه 
انتصــاب  اخیــر جنابعالــی بــه عنــوان معــاون 
توســعه بازار و شــبکه فــروش، چه چشــم‌انداز 
ــازار  و اهــداف کلانــی بــرای توســعه ســهم ب
بیمــه البــرز در ســال‌های آتــی داریــد و چــه 
اســتراتژی‌هایی بــرای تقویــت نقــش برنــد در 
بــازار رقابتــی صنعــت بیمــه در نظــر گرفته‌اید 
شــهادت  تســلیت  عــرض  ــا  ب کــرد:  اظهــار 
حضــرت آیــت‌الله خامنــه‌ای رهیــر عالیقــدر 
جمهــوری اســامی ایــران، از شــما و همکاران 
محتــرم رســانه و روابــط عمومــی سپاســگزارم 
کــه ایــن فرصــت را در اختیار بنده گذاشــتید. 

و  اســت  برنامه‌ریــزی  محصــول  توســعه، 
برنامه‌ریــزی بایــد بــر روش‌های علمی اســتوار 
باشــد. در هماهنگــی کــه بــا کمیتــه راهبردی 
شــرکت داشــتیم؛ مبتنــی بــر خِــرد جمعــی 
هدف‌گذاری‌هــای کمــی و کیفــی را در زمینــه 
افزایــش ســهم بیمــه البــرز از پورتفــوی بیمــه 
کشــور طراحی کردیم که  به شــعب و شــبکه 

فــروش ابــاغ شــده اســت.

ایــن  تــا  هســتیم  تــاش  در  افــزود:  وی 
برنامه‌ریــزی بــرای نخســتین بار در دو ســطح 
عــادی و آرمانــی تدویــن و هدف‌گــذاری شــود 
و واحدهایــی کــه هــدف عــادی را محقــق و به 
ســمت هــدف آرمانــی حرکــت می‌کننــد بــر 
اســاس میــزان و درصــد تحقــق هــدف و بــه 
بــرای  پاداش‌هــای جذابــی  پلکانــی  صــورت 
کارکنــان تعریــف می‌کنیــم. بــرای توســعه و 
افزایــش ســهم بــازار مبتنــی بــر مــدل کارت 
امتیــازی متــوازن )Bsc( بــه دنبــال تقویــت 
همــه ابعــاد توســعه در زمینــه هــای بهبــود 
تجربه مشــتری، توانمندسازی سرمایه انسانی، 
اصــاح و بهبــود فراینده‌هــا و در نهایت تحقق 

اهــداف کمــی و ارتقــای شــاخص ســودآوری 
شــرکت هســتیم. بــه عبارتــی افزایــش ســهم 
از پورتفــوی بیمــه‌ای کشــور مســتلزم رشــد 
توأمــان اهــداف کمــی و کیفــی در همــه ابعاد 

تحــول ســازمانی اســت.
ارجمنــد در پاســخ به این پرســش کــه یکی از 
چالش‌هــای اساســی بــازار بیمــه البــرز، رقابت 
قیمتــی و شــیوه‌های غیــر حرفــه‌ای فــروش 
اســت که مدیرعامل شــرکت نیز بــر آن تاکید 
می‌کنیــد  برنامه‌ریــزی  ــه  چگون داشــته‌اند. 
تــا شــبکه فــروش بیمــه البــرز ضمــن رعایــت 
اصــول حرفــه‌ای، رقابت ســالم را در بازار پیش 
ببــرد؟ توضیــح داد: ما در معاونت توســعه بازار 
و شــبکه فــروش بــه صــورت مســتمر فعالیــت 
و  را رصــد  در صنعــت  رقبــاء  و محصــولات 
پایــش می‌کنیــم و خدمــات خــود را مبتنی بر 
روش‌هــای روزآمــد در بــازار عرضــه می‌کنیــم. 
رعایــت آیین‌نامه‌هــا و مقــررات ابلاغــی بیمــه 
مرکــزی خــط قرمــز و جــزو اصــول حرفــه‌ای 

کارکنــان بیمــه البرز اســت.
معــاون توســعه بــازار و شــبکه فــروش بیمــه 
البــرز اضافــه کرد: بیمــه البــرز بالاترین ضریب  
توانگــری مالــی و ظرفیــت نگهــداری ریســک 
در صنعــت را داراســت. شــرکت بیمــه البــرز 
از قدمــت و خوشــنامی ویــژه‌ای در صنعــت 
برخــوردار اســت. تمرکــز بــر بهبــود و ارتقــای 
تجربــه مشــتری و روزآمــد کــردن آن بــه مــا 
کمــک می‌کنــد کــه بتوانیــم بــر شــیوه‌های 
قیمت‌گــذاری و رفتارهــای غیرحرفه‌ای برخی 

رقبــاء فائق شــویم.
مشــاوره  و  شــفاف  خدمــات  ارائــه  ــا  ب مــا   
شــبکه  طریــق  از  مشــتریان  بــه  تخصصــی 

فــروش بــر آنیــم تــا در نهایت خدمــات کیفی 
و برتــر بــه مشــتریان محتــرم ارائه کنیــم. این 
نهایتــاً تجربــه مشــتری اســت کــه بــه عنــوان 
شــاخص تعیین‌کننــده می‌توانــد مزیــت پایدار 
خلــق کنــد و مــا بــر ایــن شــاخص از طریــق 
بــه  و ســنتی  دیجیتــال  فــروش  کانال‌هــای 

صــورت ویــژه تمرکــز داریــم.

شــبکه فــروش ســنتی در حــال تغییــر 
فــروش  کانال‌هــای  صــرف  از  ماهیــت 
به مراکــز مشــاوره و خدمــات تخصصی 

اســت بیمه‌ای 
ورود  ــا  ب کــه  ســوال  ایــن  تشــریح  در  وی 
نویــن  ابزارهــای  و  دیجیتــال  فناوری‌هــای 
بازاریابــی بــه صنعــت بیمه، به نظر شــما نقش 
شــبکه فروش ســنتی در آینــده چگونه خواهد 
بــرای  البــرز چــه برنامه‌هایــی  بــود و بیمــه 
تلفیــق فــروش دیجیتــال بــا فــروش حضوری 
دارد متذکــر شــد: برخــی معتقدنــد ظهــور 
اینشــور تکِ‌هــا و توســعه پلتفرم‌هــای فــروش 
دیجیتــال بــه حــذف کانال‌های فروش ســنتی 
ختــم می‌شــود؛ امــا بــر خــاف ایــن نظریــه 
معتقــدم شــبکه فروش ســنتی در حــال تغییر 
ماهیــت از صــرف کانال‌هــای فروش بــه مراکز 
مشــاوره و خدمــات تخصصی بیمه‌ای هســتند 
و آینده از آنِ شــبکه فروشــی اســت که بتواند 
مهارت‌هــای مشــاوره تخصصــی و ویژه‌ســازی 

خدمــات بیمــه‌ای خــود را ارتقــا دهــد.
ارجمنــد بیــان کــرد: شــرکت بیمــه موفــق 
شــرکتی اســت که بتوانــد از مرحلــه اینکه چه 
خدمــات و محصولاتــی دارد، عبــور کنــد و بــه 
مرحلــه اینکه مشــتری چــه می‌خواهد برســد. 

مفهــوم ایــن جملــه در ماهیت رفتــار حرفه‌ای 
و توانمندســازی شــبکه فــروش نهفته اســت. 
 مــا در کنــار توانمندســازی شــبکه فــروش 
بیمــه  آیین‌نامه‌هــای  چارچــوب  در  ســنتی 
مرکــزی به دنبال توســعه درگاه‌ها و ســکوهای 
دیجیتــال فــروش هســتیم و بر این اســاس در 
حــال برنامه‌ریــزی بــرای طراحــی و اســتقرار 
بــر  مبتنــی  مشــتریان  مدیریــت  داشــبورد 
تحلیــل داده هســتیم. بازاریابــی داده‌محــور، 
تحلیــل رفتــار مشــتریان و تقویــت کانال‌های 
ارتبــاط بــا مشــتریان از دیگــر برنامه‌هــای این 

معاونــت اســت.

معــاون توســعه بــازار و شــبکه فــروش بیمــه 
البــرز در پاســخ بــه ایــن پرســش کــه یکــی از 
راهکارهــای تقویــت فروش و انگیزش شــبکه، 
رقابتــی  برنامه‌هــای  و  مشــوق‌ها  طراحــی 
بــرای نماینــدگان اســت. آیــا برنامــه‌ای ماننــد 
لیــگ نماینــدگان، کمپین‌هــای هدفمنــد یــا 
بســته‌های تشــویقی بــرای ســال جــاری در 
دســتور کار داریــد؟ و چگونــه آن را ارزیابــی 

می‌کنیــد؟ 

بیمــه  نماینــدگان  کــرد:  عنــوان  ارجمنــد 
البــرز نقــش کلیــدی در زمینــه توســعه بــازار 
ایفــاء می‌کننــد. مــن معتقــدم رشــد پورتفــو 
و ســودآوری شــرکت در گــرو رشــد درآمــد و 
ســودآوری شــبکه نماینــدگان اســت. بنابراین 
ضمــن برگزاری جلســات مســتمر بــا خبرگان 
بــه  نماینــدگان  صنفــی  انجمــن  و  صنعــت 
دنبــال طراحــی مــدل برُد-برُد هســتیم. مدلی 
کــه نفــع توامــان شــرکت و شــبکه فــروش را 

تضمیــن کنــد.

وی ادامــه داد: مــا بــا تکیــه بــر کار گروهــی و 
تیمــی بــه دنبــال رتبه‌بنــدی و درجه‌بنــدی 
نماینــدگان بــر حســب شــاخص‌های کلیــدی 
بــا وزن‌دهی مناســب هســتیم و همــگام با این 
مرحلــه، لیگ فــروش را راه‌اندازی خواهیم کرد 
تــا بتوانیــم فضــای رقابتــی منصفانــه‌ای ایجاد 
کنیــم و بــر حســب درجه‌بنــدی انجام‌شــده، 

جشــنواره‌های فــروش را برگــزار کنیــم.

ارجمنــد افــزود: ما بــا راه‌اندازی لیــگ فروش و 
ارزیابــی مســتمر برنامه‌هــای فروش بــه دنبال 
حداکثرســازی عایــدی و مطلوبیــت شــرکت و 

شــبکه فروش هستیم.

بیمه البرز بالاترین ضریب توانگری مالی و ظرفیت نگهداری ریسک را در صنعت داراست
معاون توسعه بازار و شبکه فروش بیمه البرز در گفتگو با ایلنا:
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سرپرســت بیمه‌هــای آتش‌ســوزی بیمــه البرز 
متذکــر شــد: بــا توجــه بــه نیــاز مشــتریان و 
بیمه‌گــذاران و بــا توجــه به ایجاد ریســک‌های 
جدیــد  پوشــش‌های  و  محصــولات  جدیــد 
طراحــی و ارائــه خواهــد شــد کــه از جمله این 
پوشــش‌ها می‌تــوان بــه پوشــش جنگ اشــاره 
کــرد کــه در ماه‌هــای اخیــر بــه پوشــش‌های 
اضافــه  آتش‌ســوزی  بیمه‌هــای  در  بیمــه‌ای 

. شد

محمدعلــی قهرمانــی، سرپرســت بیمه‌هــای 
آتش‌ســوزی »بیمه البرز« در گفتگو با خبرنگار 
ایلنــا؛ در پاســخ بــه ایــن پرســش که بــا توجه 
بــه تغییــرات مــداوم در ریســک‌های مرتبط با 
آتش‌ســوزی )ماننــد؛ تغییرات اقلیمی، توســعه 
صنعتــی و افزایــش ریســک‌های ســایبری کــه 
ممکن اســت بــه خســارات آتش‌ســوزی منجر 
شــوند(، اســتراتژی اصلی شــما برای توســعه و 
ارتقاء ســبد بیمه‌های آتش‌ســوزی بیمــه البرز 
در دو ســال آینــده چیســت و چــه فرصت‌ها و 
چالش‌های کلیــدی را در این حوزه پیش‌بینی 
می‌کنیــد؟ اظهــار کــرد: چهــار محــور اصلــی 
شــامل؛ تحلیــل ریســک‌های نوظهور، توســعه 
محصــولات و بهینه‌ســازی، مدیریت پرتفوی و 
همچنیــن تحلیــل خســارت‌ها بــر اســاس نوع 
پوشــش بــرای دو ســال آینــده تدویــن شــده 

است.
وی افــزود: بــر ایــن اســاس حرکــت به ســمت 
بیمه‌گــری مبتنــی بــر داده، مهم‌تریــن فرآیند 
ایــن مدیریــت در ســال‌های آتی خواهــد بود و 
اســتفاده از مدل‌هــای تحلیــل داده‌هــا و ایجاد 
پایــگاه جامــع داده شــامل؛ اطلاعــات صدوری 
و خســارتی و همچنیــن اســتفاده از نرم‌افزارها 
و مدل‌هــای پیش‌بینــی خســارت در اولویــت 
اســت. البتــه لازم به ذکر اســت در حال حاضر 
نیــز پایــگاه جامــع آمــاری در ایــن مدیریــت 
وجــود دارد و در اکثــر تصمیمــات در زمینــه 

تعییــن نرخ و شــرایط و همچنیــن فرآیندهای 
پرداخــت خســارت از آنهــا اســتفاده می‌شــود.

ــرای  ب بیمــه‌ای  بســته‌های  طراحــی 
متوســط  و  کوچــک  کســب‌وکارهای 
همچــون طــرح جامــع اصنــاف و بیمــه 

ــوار در اولویــت اســت جامــع خان
بســته‌های  طراحــی  داد:  ادامــه  قهرمانــی 
و  کوچــک  کســب‌وکارهای  بــرای  بیمــه‌ای 
و  اصنــاف  جامــع  طــرح  هماننــد؛  متوســط 
همچنیــن حمایــت از خانواده‌هــای ایرانــی بــا 
طراحــی محصولاتــی همچــون؛ بیمــه جامــع 
مدیریــت  ایــن  آتــی  برنامه‌هــای  در  ــوار  خان
پرتفــوی  ترکیــب  ایجــاد  همچنیــن  اســت. 
مناســب بــا افزایــش فــروش بیمه‌هــای خــرد 
بــه منظور کاهــش تمرکز ریســک و همچنین 
کاهش خســارت‌های بــزرگ از دیگــر اقدامات 

ایــن مدیریــت خواهــد بــود.

سرپرســت بیمه‌هــای آتش‌ســوزی بیمــه البرز 
ــه نیــاز مشــتریان  ــا توجــه ب متذکــر شــد: ب
جدیــد  ریســک‌های  ایجــاد  بیمه‌گــذاران  و 
محصــولات و پوشــش‌های جدیــد طراحــی و 
ارائــه خواهد شــد کــه از جمله این پوشــش‌ها 
می‌تــوان بــه پوشــش جنــگ اشــاره کــرد کــه 
در ماه‌هــای اخیــر به پوشــش‌های بیمــه‌ای در 

بیمه‌هــای آتش‌ســوزی اضافــه شــد.

اســتفاده از بیمه‌هــای اتکایــی و ایجــاد 
بانــک داده ملــی ریســک‌های صنعتــی، 
کاهــش  ــرای  ب کلیــدی  فرصت‌هــای 

کلان ریســک‌های  نگهــداری 
وی عنــوان کرد: فرصت‌های بیمه آتش‌ســوزی 
نیــز شــامل؛ افزایــش ضریــب نفــوذ بیمــه بــا 
افزایــش آگاهی مــردم و همچنین اســتفاده از 
روش‌هــای نوظهــور فروش در بســتر دیجیتال 
و فــروش آنلایــن اســت. همچنیــن اســتفاده 
بهینــه از بیمه‌هــای اتکایــی به منظــور کاهش 
نگهــداری ریســک و امکان جذب ریســک‌های 
ملــی  داده  بانــک  ایجــاد  و  پرخطــر  و  کلان 
ریســک‌های صنعتــی )در ســطح بیمــه البــرز( 
بــرای تحلیــل روندهــا و اصــاح تعرفه‌هــا از 

دیگــر فرصت‌هــای پیــش رو اســت.
بیمــه  آتش‌ســوزی  بیمه‌هــای  سرپرســت 
رو  پیــش  چالش‌هــای  خصــوص  در  البــرز 
نیــز توضیــح داد: برخــی از چالش‌هــا عبــارت 
اســت از افزایــش شــدت و فراوانــی خســارات 

ــا توجــه بــه تغییــرات اقلیمــی، پیچیدگــی  ب
روزافــزون ریســک‌های صنعتی و لجســتیکی، 
عــدم انجام نــکات ایمنــی و مدیریت مناســب 
علــت  بــه  بیمه‌گــذاران  توســط  ریســک 
مشــکلات مالــی، قدیمی‌بــودن ماشــین‌آلات 
اســتفاده  مــورد  تکنولوژی‌هــای  از  برخــی  و 
در صنایــع بــزرگ، نرخ‌شــکنی رقبــاء و عــدم 
ارائــه نــرخ فنی از ســوی آنهــا؛ محدودیت‌های 
واگــذاری ریســک در برخــی از مــوارد و برخی 
محدودیت‌هــای قانونــی در صــدور بیمه‌نامــه.

وی در پاســخ بــه ایــن پرســش کــه در بــازار 
رقابتــی بیمــه، نــوآوری در ارائــه محصــولات 
چگونــه می‌توانــد بــه جذب مشــتریان جدید و 
حفــظ مشــتریان فعلــی در بخش آتش‌ســوزی 
کمــک کنــد؟ و آیــا برنامــه‌ای بــرای معرفــی 
بســته‌های  یــا  نویــن  بیمــه‌ای  پوشــش‌های 
ــا  ب مرتبــط  پوشــش‌های  )ماننــد؛  ترکیبــی 
ریســک‌های ســایبری در کنــار آتش‌ســوزی( 
داریــد؟ گفــت: نــوآوری در شــرایط بــازار امروز 
عمــاً بــه یــک مزیــت رقابتــی پایــدار تبدیــل 
آتش‌ســوزی  بیمه‌هــای  در  اســت.  شــده 
از قدیمی‌تریــن  اینکــه یکــی  ــه  ب ــا توجــه  ب
رشــته‌های بیمــه‌ای اســت و محدودیت‌هــای 
نــوآوری  اســت،  زیــاد  آن  در  آیین‌نامــه‌ای 
می‌توانــد در شــرایط  مختلــف تعریــف شــود.

خاطرنشــان  شــرایط  ایــن  توضیــح  در  وی 
کــرد: از ایــن شــرایط می‌تــوان بــه »نــوآوری 
بــا طراحــی محصــولات و پوشــش‌های جدیــد 
بــه منظــور ایجــاد جاذبــه بــه منظــور جــذب 
پاســخگویی  همچنیــن  و  جدیــد  مشــتریان 
بــه نیــاز مشــتریان فعلــی بــا توجــه بــه ایجاد 
و  نــوآوری  »ایجــاد  جدیــد«،  ریســک‌های 
روش‌هــای خلاقانــه در ارائــه خدمات بــه ویژه 
اســتفاده از نرم‌افزارهــا و بســترهای دیجیتــال 
بــه منظــور ارزیابــی ریســک، صــدور بیمه‌نامه 
و همچنیــن پرداخــت خســارت« اشــاره کــرد 
کــه ایــن مهــم موجــب افزایــش رضایتمنــدی 
ــان اســت.  مشــتریان و افزایــش وفــاداری آن
لازم بــه ذکــر اســت؛ در وفــاداری مشــتریان 
ارائــه خدمــات مناســب مهم‌تــر از ارائــه حــق 
بیمــه حداقلــی بــوده و در ســال‌های اخیــر 
ارائــه خدمــات مناســب موجــب جــذب مجدد 
بســیاری از بیمه‌گــذاران قدیمی شــرکت البرز 

شــده اســت.
بــرای  پیشــنهادی  برنامــه  در خصــوص  وی 
معرفــی پوشــش‌های نویــن و ارائــه بســته‌های 

ترکیبــی بیــان کرد: قبــاً در بیمه البــرز موارد 
اینچنینــی انجــام شــده اســت که می‌تــوان به 
طرح‌هــای جامــع خانــوار و اصناف اشــاره کرد؛ 
بنابرایــن بــا توجــه به نیــاز بازار و ریســک‌های 
جدیــد می‌تــوان پوشــش‌ها و یــا بیمه‌نامه‌های 
جدیــدی در ایــن زمینــه طراحی و ارائــه کرد. 
در ســال گذشــته بیمه‌نامــه حــوادث طبیعــی 
طراحــی و مجوزهــای لازم در ایــن خصــوص 
اخــذ و ایــن بیمه‌نامــه بــه بــازار ارائــه شــد که 
هــدف از آن فــروش گروهــی بــه ســازمان‌ها 
و ارگان‌هــا بــه منظــور اســتفاده برای پرســنل 

ست. ا
سرپرســت بیمه‌هــای آتش‌ســوزی بیمــه البرز 
اضافــه کــرد: بــه منظــور افزایــش ســودآوری 
پرتفــوی ارائــه بیمه‌نامــه با تخفیفات مناســب 
می‌تــوان بــه مراکــز صنعتــی و غیرصنعتــی و 
حتــی مســکونی بــه شــرط داشــتن شــرایط 
ریســک مناســب و اســتفاده از امکانات ایمنی 
بــه‌روز و اســتاندارد اشــاره کــرد کــه ایــن مهم 
منجــر به بیمه‌‌گــری پیشــگیرانه خواهد شــد.

ارائه نــرخ رقابتــی و تخفیفات مناســب 
بــه مراکزی کــه دارای تجهیــزات ایمنی 
بــه‌روز و اســتاندارد باشــند؛ گامــی بــه 

ســمت بیمه‌گــری پیشــگیرانه
کــه  پرســش  ایــن  ــه  ب پاســخ  در  قهرمانــی 
فرآیندهای ارزیابی ریســک و قیمت‌گذاری در 
بیمه‌هــای آتش‌ســوزی، به‌ویــژه بــرای صنایــع 
پرریســک، چگونــه در بیمــه البــرز مدیریــت 
می‌شــوند و چــه رویکــردی برای ایجــاد تعادل 
بیــن جــذب ریســک‌های ســودآور و پرهیــز از 
ریســک‌های بیش از حــد بالا اتخــاذ کرده‌اید؟ 
متذکــر شــد: در بیمه البــرز، رویکــرد حرفه‌ای 
و فنــی بــرای صــدور بیمه‌نامه‌هــای صنایــع 
پرریســک اســت کــه می‌تــوان بــه »ارزیابــی 
فنــی دقیق ریســک کــه شــامل؛ بازدیــد اولیه 
و همچنیــن بررســی ســوابق ســنوات گذشــته 
مشــابه«،  ریســک‌های  بررســی  و  بیمه‌نامــه 
»ارائــه نرخ و شــرایط متناســب با ریســک و با 
در نظــر گرفتن شــرایط واگــذاری اتکایی«، »با 
توجــه بــه ظرفیت نگهــداری، امــکان ارائه نرخ 
رقابتــی و بــا در نظــر گرفتــن شــرایط امــکان 
تفکیــک ریســک«؛ »کنتــرل ریســک بعــد از 
صــدور بیمه‌نامــه که شــامل ارائــه توصیه‌های 
مناســب بــه منظــور افزایــش ایمنی ریســک و 
همچنیــن کاهــش خســارت‌های احتمالــی« 

اشــاره کرد.

پوشش جنگ و حوادث طبیعی؛ محصولات جدید بیمه البرز در پاسخ به ریسک‌های نوظهور
سرپرست بیمه‌های آتش‌سوزی بیمه البرز در گفتگو با ایلنا مطرح کرد؛



با حضور مدیرعامل بیمه البرز در استان هرمزگان؛ پرداخت خسارت ها آغاز شد

سنگ تمام صنعت بیمه در گام اول؛ وعده پرداخت دیه جانباختگان محقق شد

مدیرعامــل بیمــه البــرز در صــدر هیئتــی 
از اعضــای هیئــت مدیــره و مدیــران ارشــد 
شــرکت بیمه البرز از نخســتین ســاعات 
وقــوع حادثــه انفجــار و آتــش ســوزی، در 
بنــدر شــهید رجایــی حاضــر شــد و امــور و 
فرایندهــای مربــوط بــه ارزیابــی و پرداخت 
خسارت ها را شخصاً بررسی و پیگیری کرد.

موســی رضایــی بــا همراهی اعضــای هیات 
و  ملیحــی  سیدحســن  جملــه  از  مدیــره 

بــه  ورود  بــدو  در  گل،  قمــری  مجتبــی 
اســتان هرمــزگان درحالــی کــه عملیــات 
ــا  مهــار آتــش بــه شــدت ادامــه داشــت ب
خســارت  از  انفجــار،  محــل  در  حضــور 
هــای وارده بــه تاسیســات بنــدر، خودروهــا 
کــرد. بازدیــد  اداری  هــای  ســاختمان  و 

هــای  بررســی  از  بعــد  رضایــی  موســی 
میدانی در نشســت ســتاد مدیریــت بحران 
اســتان هرمــزگان کــه بــا حضــور رییــس 
جمهــور برگــزار شــد شــرکت کــرد و بــه 

ارائــه گــزارش فعالیــت هــا و برنامــه هــای 
پرداخــت. البــرز  بیمــه  اقــدام  دســت  در 

وی ســپس با حضور در دادگســتری استان 
هرمــزگان در نشســت مشــترک مقامــات 
ــا مدیــران شــرکت بیمــه البــرز  قضایــی ب
حضــور یافــت و طــی نشســتی طولانــی، 
در  گــر  تســهیل  قضایــی  هــای  فرآینــد 
پرداخــت خســارات بررســی و تدوین شــد.

مدیرعامــل بیمــه البــرز در ایــن نشســت با 
تاکیــد بر آمادگی بیمه البــرز برای پرداخت 
بــه موقع خســارت به بیمه گــذاران حقیقی 
و حقوقــی گفــت: بــا همــکاری و همدلــی 
و شــرکت  مرتبــط  هــای  همــه دســتگاه 
های بیمــه، ضمن رعایــت الزامــات قانونی، 
حداکثــر ســرعت عمل و رفتار تســهیلگرانه 
انجــام خواهــد شــد تــا بــر دردهای آســیب 
باشــد. التیامــی  حادثــه  ایــن  دیــدگان 

حضــور  روز  دومیــن  در  رضایــی  موســی 
خــود نیزبــا همراهــی مدیــران ارشــد ایــن 
شــورای  اعضــای  نشســت  بــه  شــرکت 
هماهنگــی شــرکت هــای بیمــه ای اســتان 
هرمــزگان رفــت و بــا اشــاره بــه توانگــری 

احــراز  جانباختــگان  برخــی  دیــه 
انفجــار  حادثــه  در  شــده  هویــت 
شــد. پرداخــت  رجایــی  شــهید  بنــدر 
بــه گــزارش روابــط عمومــی و امور 

بیــن الملــل، مدیرعامــل بیمه البــرز با 
اشــاره بــه همدلــی و همراهــی شــرکت 
هــای بیمــه گــر در حادثــه انفجــار بندر 
شــهید رجایــی گفــت: بــا نظــارت بیمــه 

مالــی بــالا و پوشــش اتکایــی مناســب این 
حادثــه تاکید کــرد و گفت: مــا در کمترین 
زمــان ممکــن، حداکثــر تعهــدات خــود در 
قبــال بیمــه گــذاران را انجــام خواهیــم داد 
و در راســتای عمــل بــه مســئولیت هــای 
لازم  هــای  حمایــت  شــرکت،  اجتماعــی 
گیــرد. مــی  دیــدگان صــورت  آســیب  از 

نایــب  عنــوان  بــه  رضایــی  موســی 
ســندیکای  عمومــی  شــورای  رئیــس 
بیمــه گــران از شــرکت هــای بیمــه گــر 
را  خودروهــا  بدنــه  خســارت  خواســت 
نماینــد. پرداخــت  ســاعت   48 ظــرف 

موضوعــی کــه شــرکت بیمــه البــرز نیــز 
در آن پیــش قــدم شــد و بســرعت فرآینــد 
خودروهــای  بدنــه  خســارت  پرداخــت 
همزمــان  نمــود.  آغــاز  را  دیــده  آســیب 
کارشناســان این شــرکت با شناســایی افراد 
فوتــی تحــت پوشــش شــرکت بیمــه البــرز 
مراحــل پرداخــت دیــه را اجرایــی کردنــد.

شــایان ذکر اســت تمامی امورات مربوط به 
ارزیابــی و پرداخــت خســارت را مدیرعامــل 
ایــن شــرکت مســتقیماً تحــت نظــر دارد.

قضــا،  دســتگاه  همــکاری  و  مرکــزی 
احــراز  جانباختــگان  از  تعــدادی  دیــه 
هویــت شــده ایــن حادثه در ســریعترین 
اعلامــی  حســاب  بــه  ممکــن  زمــان 
شــد. واریــز  هرمــزگان  دادگســتری 

موســی رضایــی تاکید کــرد: بیمــه های 
البــرز، ســینا و امید شــرکت هــای بیمه 
گــری بودنــد کــه پرداخــت خســارات 
ــا پیگیــری هــای در  را انجــام داده و ب
حــال انجــام، رونــد پرداخــت خســارات 
بــا همــکاری دیگــر شــرکت هــای بیمــه 
گــر متعهــد در ایــن حادثــه ادامــه دارد.

پیــش از ایــن مدیرعامــل بیمــه البــرز به 
عنــوان نایــب رئیــس شــورای عمومــی 
ســندیکای بیمــه گــران طــی نشســتی 

از اعضــای شــورای هماهنگــی شــرکت 
هرمــزگان  اســتان  ای  بیمــه  هــای 
خودروهــای  بدنــه  خســارات  خواســت 
را  انفجــار  حادثــه  در  دیــده  آســیب 
پرداخــت  ممکــن  زمــان  کمتریــن  در 
نماینــد کــه ایــن موضــوع نیــز در همان 
ســاعات نخســت پــس از نشســت، بــه 
گردیــد. محقــق  چشــمگیری  میــزان 

فقــره  کنــون 475  تــا  اســت  گفتنــی 
حادثــه  ایــن  خــودرو  بدنــه  خســارت 
و  واریــز  گــذاران  بیمــه  حســاب  بــه 
بیــش  خســارت  پرداخــت  پرونــده 
نامــه  بیمــه  فاقــد  خــودروی   750 از 
ــا  بدنــه توســط شــرکت هــای بیمــه ب
بــه  و  تشــکیل  البــرز  بیمــه  راهبــری 
دادگســتری اســتان ارســال شــده است.
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اعضــای هیــات مدیــره بیمه البــرز در اولین 
گردهمایــی مدیــران و روســای شــعب در 
ســالجاری بــه بیــان ســخنرانی پرداختنــد.
دکتــر ملیحــی رئیــس هیئــت مدیره 
بیمه البــرز در ایــن گردهمایی حادثه 
و  را ســخت  رجایــی  شــهید  بنــدر 
دردنــاک دانســت و گفــت: بیمــه البرز 

تاکنــون بــا ایفــای نقــش مناســب در ایــن 
حادثــه، نــه تنهــا باعــث ســربلندی صنعت 
بیمه شــده بلکــه نقش و اثر بیمــه در حوزه 
های مختلف را محسوس و ملموس تر کرد.

وی بــا اشــاره بــه اینکه شــرکت بیمــه البرز 
در ترکیــب پرتفــوی بیمــه گــری، ســرمایه 

گــذاری و هدایــت نقدینگــی، رویــه هــای 
اســت  کــرده  گــذاری  پایــه  را  مناســبی 
افــزود: اعتبــار بیــن الملــل، قدرت شــرکت 
در صنعــت بیمــه و همــت کارکنــان آن بــر 
کســی پوشــیده نیســت و به همیــن خاطر 
می تــوان مــراودات بیــن الملل بیمــه البرز 
کاهــش  آن،  نتیجــه  در  و  داد  توســعه  را 
و  مالــی  تامیــن  ریســک و هزینــه هــای 
افزایــش ظرفیــت تجــاری را بدســت آورد.

در ادامــه قمــری گل عضــو هیئــت مدیــره 
بیمــه البــرز بــر گســترش فرهنــگ بیمــه، 
آگاهــی و اطمینــان بخشــی درایــن صنعت 
تاکیــد کــرد و گفــت: ســال گذشــته البــرز 
بــا ثبــت عملکــردی چشــمگیر در صنعــت 
بیمــه کشــور خــوش درخشــید و در ســال 
شــدن  محقــق  بــرای  بایــد  نیــز  جــاری 
پرتفــوی برنامــه ریــزی شــده، وحــدت و 
هــا  بخــش  همــه  در  بیشــتری  انســجام 
شــود. ایجــاد  فــروش  شــبکه  جملــه  از 

و عضــو  مقــام مدیرعامــل  قائــم  عزیــزی 
هیئــت مدیــره بیمــه البرز نیــز در این آئین 
عملیــات بیمــه گــری و ســرمایه گــذاری را 
دو شــاخص مهــم ارزیابــی در صنعــت بیمه 
دانســت و افزود: بیمه البرز سال گذشته در 
عملیات بیمه ای پرتفــوی 30 هزار میلیارد 
تومانــی را جــذب و بــا عملکرد مناســب در 
دیگــر بخــش هــا از جمله عملیات ســرمایه 
گــذاری ، 23ســهم درصــد از ســود تولیــد 
شــده صنعت بیمه کشور را از آن خود کرد.

ــادری دیگــر عضــو  همچنیــن در پایــان ن
برنامــه  نیــز  البــرز  بیمــه  هیئــت مدیــره 
محــوری و کاهــش دوره وصــول مطالبــات 
ریســک را دو اصــل اساســی بــرای رشــد و 
ارتقــا هــر چــه بیشــتر شــرکت بیمــه البرز 
ایــن  در  بایــد خطاهــا  افــزود:  و  دانســت 
زمینــه بــه پاییــن تریــن حــد ممکــن خود 
برســد و فرآینــد نظــارت مناســب و جامعی 
صــورت گیــرد زیــرا 82 درصــد پرتفــوی، 
میشــود. انجــام  فــروش  شــبکه  توســط 

از عملکرد درخشان سال گذشته تا سربلندی در حادثه انفجار

بیمه البرز در خط مقدم ارائه خدمات بیمه ای؛ آسیب های ناشی از جنگ نیز تحت پوشش قرار گرفت

مدیرعامــل بیمــه البــرز در دیدار با روســای 
شــعب ایــن شــرکت در اســتان مازنــدران، 
از ارائــه تســهیلات ویــژه بــه بیمــه گــذاران 
آســیب دیــده در حــوادث روزهــای اخیــر 

خبــر داد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی و امــور بیــن 
ــا  ب نشســتی  در  رضایــی  موســی  الملــل، 
اســتان  در  البــرز  بیمــه  شــعب  روســای 
مازنــدران بــه عنــوان یکــی از اســتان هــای 
پرتــردد کشــور بــا اشــاره به شــرایط خاص 
کشــور و لزوم ارائه خدمت رســانی ســریع و 
پشــتیبانی بیمــه ای از مردم شــریف، صبور 
و باغیــرت کشــورمان گفــت: علــی رغــم 
تحــت پوشــش نبودن آســیب هــای جنگ 
درمــان،  تکمیلــی  بیمــه  قراردادهــای  در 
مقــرر شــد در قراردادهــای جــاری، هزینــه 
مجروحیــت  و  درمــان مصدومیــت  هــای 
هــای ناشــی از اقدامــات خصمانــه رژیــم 
صهیونیســتی بــر اســاس مفــاد قراردادهای 

بیمــه ای منعقــده، تحــت پوشــش قــرار 
گیــرد و فرانشــیز خســارت هــای درمانــی 
بیمــه شــدگان نیــز حــذف شــود کــه ایــن 
موضــوع به بیمارســتان ها و مراکــز درمانی 
طــرف قــرارداد بیمــه البــرز، اطلاع رســانی 

شــده اســت.

مدیرعامــل بیمــه البــرز همچنیــن از ارائــه 
خدمــات ویــژه به بیمه گــذاران بدنه خودرو 
خبر داد و گفت: آســیب هــای جنگ تحت 
پوشــش ایــن بیمــه نامه نبــوده امــا در این 
خصــوص بیمــه البرز خســارت های ناشــی 
از جنــگ را نیــز بــدون اعمــال فرانشــیز به 

زیــان دیــدگان پرداخت مــی نماید.
رضایــی افــزود: تســهیلات ویــژه جنــگ در 
ــه ایــن دو رشــته بیمــه ای  بیمــه البــرز ب
محدود نشــده و با آماده شــدن زیرســاخت 
هــا بــزودی در برخی رشــته هــای دیگر نیز 
ایــن مهم اجرایی خواهد شــد کــه جزئیات 

آن متعاقبــاً اطــاع رســانی خواهد شــد.
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پنل های اختصاصی در سایت بیمه البرز؛ از احراز هویت الکترونیک تا اعلام خسارت غیرحضوری

بیمــه البــرز در مســیر هوشمندســازی 
خدمــات بیمــه ای و توســعه خدمــات 
غیرحضــوری، گام های تازه ای برداشــته 
ــا بــه روزرســانی  اســت. ایــن شــرکت ب

زیرســاخت هــای دیجیتــال خــود، هــر 
روز امکانــات جدیــدی بــه درگاه هــای 
الکترونیکــی خــود اضافــه مــی کنــد تــا 
بیمــه گــذاران بتواننــد بــدون نیــاز بــه 

مراجعه حضــوری، امور خود را به صورت 
ســریع، ایمــن و آنلایــن انجــام دهنــد.

یکــی از قابلیــت هــای جدیــدی کــه در 
ســایت بیمــه البــرز در دســترس قــرار 
گرفتــه، احــراز هویــت الکترونیــک افراد 
اســت.  ــران  کارب اختصاصــی  پنــل  در 
ایــن ســامانه بــه بیمــه گــذاران امــکان 
اطلاعــات  از  اســتفاده  ــا  ب دهــد  مــی 
هویتــی خــود، فرآینــد احــراز را کامــاً 
آنلایــن انجــام دهنــد و بــدون نیــاز بــه 
ارائــه مــدارک حضــوری، خدمــات مورد 
نیــاز خــود را دریافــت کننــد. ایــن اقدام 
ضمــن افزایش دقت و امنیــت اطلاعات، 
موجــب صرفه جویی در زمان و تســهیل 
ارتباط مشــتریان با شــرکت شــده است.

ــا راه انــدازی  همچنیــن، بیمــه البــرز ب
غیرحضــوری  خســارت  اعــام  بخــش 

خــودرو، رونــد رســیدگی به خســارت را 
ســاده تر و ســریع تر کرده اســت. در این 
بخــش، دارنــدگان بیمه نامه مــی توانند 
جزئیــات حادثــه را در پنــل خــود ثبــت 
و مــدارک مربوطــه را بارگــذاری کننــد 
تــا مراحــل بررســی و پرداخت خســارت 
بــدون مراجعــه بــه شــعبه انجــام شــود.

ایــن اقدامــات در راســتای برنامــه جامع 
بیمــه البرز برای تحول دیجیتال و بهبود 
تجربــه مشــتریان صــورت گرفته اســت. 
این شــرکت با توســعه خدمات هوشمند 
و الکترونیکی، تــاش دارد خدمات بیمه 
ای را مطابــق بــا نیازهــای روز جامعــه و 
در مســیر دولــت الکترونیــک گســترش 
دهد و گامی مؤثر در تســهیل دسترســی 
بیمــه گــذاران به خدمــات نوین بــردارد.

سرعت عمل بیمه البرز در اجرای تعهدات؛ آغاز پرداخت خسارت به بیمه گذاران حادثه بندر انزلی
با دســتور مدیرعامل بیمه البــرز، فرآیند 
پرداخت خســارت به بیمه گــذاران زیان 
دیــده در حادثــه آتــش ســوزی منطقــه 
آزاد انزلــی بــا تســهیل در فرآیند اجرایی 

آغاز شــده اســت.

بــه گــزارش روابــط عمومــی و امور 
بیــن الملل، یــک روز بعــد از وقوع 
ایــن حادثــه و بــا دســتور موســی 
رضایــی مدیرعامــل شــرکت بیمــه 
البــرز، بلافاصلــه کارشناســان از نزدیک 
تریــن شــعب یعنی بنــدر انزلی و رشــت 

بــه محــل حادثــه اعزام شــدند.

آتــش  هــای  بیمــه  مدیــر  گفتــه  بــه 
در  کارشناســان  البــرز،  بیمــه  ســوزی 
کمتریــن زمــان، بیمه نامه هــای مرتبط 
بــا مجتمــع ونــوس را احصــا و بــا بیمــه 

گــذاران تمــاس گرفتنــد.
لاری زاده گفت: پس آنکه از نظر شــرایط 
انتظامــی و امنیتــی زمینــه بازدید فراهم 
گردیــد، بلافاصلــه کار ارزیابــی خســارت 

واحــد هــای تجــاری آســیب دیــده کــه 
بیمــه گــذار البــرز بودنــد با حضــور افراد 

زیــان دیــده آغاز شــد.

براساس گزارش مدیریت بیمه های 
آتــش ســوزی، در هفتــه دوم حادثــه، 
پرونــده 10 فقــره بیمــه نامــه تکمیــل و 
بــرای پرداخــت خســارت ارســال شــده 

اســت کــه همــه آنهــا پیــش از نیمــه 
مــرداد پرداخــت مــی شــوند.

همچنیــن در یــک فقــره دیگــر کــه بــه 
بــه  دلیــل شــدت آســیب هــای وارده 
واحــد تجــاری، امــکان ارزیابــی دقیــق 
خســارت فعلا امکان پذیر نشــده اســت، 
بصــورت علی الحســاب مبلغ یــک و نیم 
میلیــارد تومــان بــه بیمه گــذار پرداخت 

گردیــد تــا در روزهــای آینــده ارزیابــی 
دقیــق صــورت بگیــرد.

لاری زاده گفــت اگــر مــوارد دیگری هم 
شــوند،  آینــده شناســایی  روزهــای  در 
نماینــدگان و کارشناســان بیمــه البــرز 
بلافاصلــه بــه موضــوع آنهــا ترتیــب اثــر 

خواهنــد داد.

ایــن  اولیــه،  هــای  گــزارش  براســاس 
حادثــه به دلیــل نقص فنی در سیســتم 
برقــی، از طبقــه دوم مجتمع آغاز شــد و 
بســرعت به تمــام واحد ها ســرایت کرد.

عملیــات مهــار کامــل آتــش تــا روز بعد 
از حادثــه ادامــه پیــدا کــرد و تعــدادی از 
افــراد حاضــر در مجتمــع ونــوس نیز در 

جریــان آتــش ســوزی مجروح شــدند.

تجــاری  مجتمــع  اســت  ذکــر  شــایان 
ونــوس در منطقــه آزاد تجــاری انزلــی 
روز 31 تیــر 1404 دچــار حادثــه آتــش 

ســوزی مهیــب شــد.
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شــرکت بیمــه البرز بــا صلابت و اســتحکام 
مالــی حداکثــری و بــا روحیــه جهــادی در 
کنــار بیمه گــذاران خــود ایســتاده و حمله 
متجاوزانــه رژیــم نامشــروع و غیــر قانونــی 
همراهــی  و  همدســتی  ــا  ب صهیونیســتی 
آمریــکا نــه تنها خللــی در ارائــه خدمات به 
مــردم ایجــاد نکــرده بلکه بــا تصمیم گیری 
بــه موقع و حمایت از بیمــه گذاران، 7 اقدام 
کلیــدی و مهــم را بــه اجرا گذاشــته اســت.

بــه گــزارش روابــط عمومــی و امــور 
بیــن الملــل شــرکت بیمــه البــرز، بــا 
گذشــت یــک هفته از تجــاوز رژیــم غاصب 
رســاندن  شــهادت  بــه  و  صهیونیســتی 
جمعــی از فرماندهــان و مدافعــان حریــم 
ایــران و تمامیــت ارضی و اســتقلال کشــور 
و همچنین تعدادی از شــهروندان و تخریب 
امــوال مــردم، اعضــای خانواده بــزرگ بیمه 
البرز در سراســر کشــور با قــدرت و صلابت 
ــه  در تــاش بــرای ارائــه خدمــات ویــژه ب

بیمــه گــذاران بــا هــدف صیانــت از حقــوق 
نشــان  تــا  هســتند  ایشــان  مطالبــات  و 
دهنــد بیمــه البــرز توانگــر و مســتحکم تــر 
از همیشــه در کنــار مــردم ایســتاده اســت.

7 اقــدام کلیــدی و مهــم بیمــه البــرز در 
شــرایط حســاس و سرنوشــت ســاز ایــران 
مقــاوم و جنــگ تحمیلــی ناشــی از تجــاوز 
غیــر قانونی و نامشــروع رژیم صهیونیســتی 
و آمریــکا باعث شــده تا بیمه گــزاران نگران 
امــوال  ــه  ب وارده  جبــران خســارت هــای 
و پوشــش هــای بیمــه ای خــود نباشــند.

مدیرعامــل بیمــه البــرز در یــک تصمیــم 
گیــری بــه موقــع و تعییــن کننــده اعــام 
درمــان  شــدگان  بیمــه  تمامــی  کــرد: 
تکمیلــی این شــرکت تحت پوشــش جنگ 
قــرار گرفتــه انــد و ایــن یک اقــدام مضاعف 
و پوشــش اضافــه بــه حســاب مــی آیــد.

افــزون بــر اینکــه در اقدامــی دیگــر مقــرر 
شــد تــا همــه دارنــدگان بیمــه نامــه بدنــه 
اتومبیــل بیمــه البــرز تحــت پوشــش بیمه 
ترتیــب  ایــن  ــه  ب و  گیرنــد  قــرار  جنــگ 
دارای  خودروهــای  بــه  وارده  خســارت 
ــه نــزد شــرکت بیمــه البــرز در  بیمــه بدن
صــورت آســیب دیــدن ناشــی از حمــات 
پوشــش  از  و  شــده  پرداخــت  متجاوزانــه 
حــوادث جنــگ برخــوردار خواهنــد بــود.

دارنــدگان  کــرد:  اعــام  رضایــی  موســی 
بــه  تمایــل  صــورت  در  نقلیــه  وســایل 
جنگــی  هــای  پوشــش  از  برخــورداری 
یــا  و  بــه صــورت حضــوری  تواننــد  مــی 
آنلایــن اقــدام بــه تهیــه بیمــه نامــه بدنــه 
خــودرو بــا پوشــش خســارت جنــگ کنند.

ایــن گــزارش مــی افزایــد: در گام چهــارم 
از خدمــات خــاص بیمــه البــرز و بــا هــدف 
ــه  تســهیل در ارائــه خدمــات بــه مــردم ب
ایــن  عامــل  مدیــر  گــذاران،  بیمــه  ویــژه 
دســتورات  صــدور  بــه  اقــدام  شــرکت 
بــه  اختیــارات  تفویــض  ــر  ب ویــژه مبنــی 
مدیــران ســتادی و اســتانی اســتانی کــرد. 

تصمیــم مهمــی کــه ســرعت و دقــت در 
فرآیندهای بیمه ای و ایفای تعهدات را برای 
جبــران خســارت هــا تســهیل کرده اســت.

اقــدام پنجــم بیمه البرز در شــرایط ســخت 
و پیچیــده بــا هــدف اطمینــان خاطــر بیمه 
گذاران، بازدید حضوری از شــعب در کشــور 
و ســفرهای اســتانی اســت و تیــم مدیریتی 
بیمــه البــرز در تــاش مســتمر و نظــارت 
میدانی نســبت به گره گشــایی از مشکلات 
و  صــدور  فرآیندهــای  رصــد  و  احتمالــی 
پرداخــت خســارت هــا اقــدام کــرده انــد تا 
خللی در ایفــای تعهدات و صیانت از حقوق 
بیمــه گــزاران و بیمه شــدگان ایجاد نشــود.

ارائــه پوشــش ناشــی از خســارت بــه جــان 
شــهروندان در قالــب بیمــه هــای زندگــی 
شــوکای البــرز هــم گام ششــم به حســاب 
مــی آید و هموطنان در سراســر کشــور هم 
بــه صــورت حضــوری بــه شــبکه گســترده 
شــعبه   60 و  کارگــزاران  و  نماینــدگان 
بیمــه البــرز و هــم بــه صــورت آنلایــن می 
تواننــد از پوشــش خســارت هــای جنگــی 
در قالــب طــرح شــوکا بهــره منــد شــوند.

خدمــات ویــژه بیمــه البــرز در پرداخــت 
خســارت در بخش خودرو و دیه افراد تحت 
پوشــش و همچنین بیمه درمانی در نتیجه 
صــدور دســتورات لازم و تفویــض اختیارات 
بــه حداقــل زمــان ممکــن رســیده اســت. 

ایــن اقــدام بــه نحــوی اســت کــه بــا توجه 
به شــرایط ایجاد شــده و با وجــود دورکاری 
کارشناســان و کارکنان بیمه البرز در شــهر 
تهران، همکاران دور کار ستادی با حضور در 
شــعب خــارج از تهــران، در فرآیند پرداخت 
خســارت ها بــه بیمه گــذاران و زیاندیدگان 
در شــعب سایر اســتانها همکاری می کنند.

نکتــه مهــم اینکه زیرســاخت هــای آنلاین 
شرکت بیمه البرز24ساعته و شبانه روزی در 
بخش صدور وخســارت فعال اســت و مردم 
مــی توانند بــدون مراجعــه به شــعب اقدام 
بــه ثبــت خســارت و تهیه بیمه نامــه کنند.

7 اقدام مهم و کلیدی بیمه البرز برای بیمه گذاران ؛ ما در کنار شما هستیم

بیمــه البــرز و معاونــت علمــی ریاســت 
جمهــوری در حمایــت از شــرکت هــای 

دانــش بنیــان هــم افــزا شــدند.

بــه گــزارش روابــط عمومــی و امور 
بیــن الملل بیمــه البــرز، تفاهــم نامه 
همــکاری مشــترک میــان بیمــه البــرز و 
معاونــت علمــی و فنــاوری اقتصــاد دانش 
بنیان ریاســت جمهوری با حضور موســی 
رضایــی، مدیرعامــل بیمه البــرز و رفیعی، 
نماینــده معاونت علمی و فناوری ریاســت 
جمهــوری بــه امضــا رســید. ایــن تفاهــم 
نامــه با هــدف گســترش همــکاری ها در 

ارائــه خدمــات نویــن بیمه ای به شــرکت 
هــای دانــش بنیــان منعقد شــد.

تفاهم نامه ای برای حمایت از نوآوران

ــر اســاس ایــن تفاهــم نامــه، طرفیــن  ب
متعهــد به همــکاری در طراحــی و اجرای 

محصــولات متنــوع بیمــه ای متناســب 
بــا نیازهــای خــاص شــرکت هــای دانــش 
بنیــان شــدند. اجــرای بیمــه نامــه هــای 
نویــن  محصــولات  طراحــی  و  اعتبــاری 
همچــون بیمــه دارایی هــای نامشــهود از 
جملــه محورهــای ایــن همــکاری اســت.

راســتای  در  نامــه  تفاهــم  ایــن  انعقــاد 
حمایت از زیســت بــوم نــوآوری و فناوری 
کشــور، ارتقــای تــوان پوشــش ریســک 
فراهــم  و  بنیــان  دانــش  هــای  شــرکت 
ســازی بســتر توســعه پایدار اقتصاد دانش 

بنیــان صــورت گرفتــه اســت.
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برگزاری مجمع عمومی عادی سالیانه بیمه البرز

استخدام قهرمان کشتی جهان در بیمه البرز

ســالیانه  عــادی  عمومــی  مجمــع 
ــا حضــور 93/92  ب البــرز  بیمــه  شــرکت 
شــد. برگــزار  ســهامداران  از  درصــد 
بــه گــزارش روابــط عمومــی و امــور 
ایــن مجمــع  ابتــدای  در  الملــل،  بیــن 
رئیــس هیــات مدیره بیمــه البرز بــه عنوان 
رئیــس مجمــع ضمــن قدردانــی از راهبری 
، تــاش دلســوزانه  و درایــت مدیرعامــل 
ایــن  ســهامداران  همراهــی  و  همــکاران 
شــرکت گفــت : نتیجــه یــک کارتیمــی، 
ســودآورترین  جایــگاه  بــه  دســتیابی 

شــرکت بیمــه ای کشــور اســت و مســیر 
افزایــش ســودآوری و توانگــری شــرکت به 
واســطه نــوآوری در خدمــات و خلاقیــت 
در اجــرا بــا قــدرت ادامــه خواهــد داشــت.

مدیرعامــل بیمه البرز نیــز در این مجمع با 
گرامی داشــت سالروز تاســیس و همچنین 
بیــش از هفــت دهه حضور موثــر بیمه البرز 
در صنعــت بیمــه گفــت: کســب بالاتریــن 
میــزان ظرفیت مجــاز نگهداری ریســک در 
بین شــرکت هــای بیمه خصوصی و ســطح 

یــک توانگری مالی با نســبت 346 درصدی 
از جملــه دســتاوردهای اخیــر بیمــه البــرز 
اســت و عــاوه بر این، ســرمایه شــرکت در 
دوســال گذشــته از 3500 میلیــارد تومــان 
بــه 7 هــزار میلیــارد تومــان افزایــش یافت 
کــه پیــش بینــی مــی شــود ایــن رقــم تــا 
20 هــزار میلیــارد تومــان نیز افزایــش یابد.

در  البــرز  بیمــه  نقــش  رضایــی  موســی 
انفجــار  جملــه  از  کشــور  اخیــر  حــوادث 
بنــدر شــهید رجایــی و جنــگ تحمیلــی 
افــزود:  و  دانســت  چشــمگیر  را  روزه   12
پــای  کــه  شــد  ثابــت  شــرایط  تمــام  در 
تعهداتمــان و حتــی فراتــر از آن هســتیم 
اقتصــاد  ایــن رویــه در جهــت تقویــت  و 
ملــی و پشــتیبانی از هموطنان ادامــه دارد.

در ایــن مجمــع پــس از اســتماع گــزارش 
حســابرس  و  مدیــره  هیــات  عملکــرد 
همچنیــن  و  قانونــی  ــازرس  ب و  مســتقل 
ــا  ب ســهامداران،  ســوالات  بــه  پاســخ 
 200 ســهم  هــر  ازای  بــه  آرا،  اکثریــت 
شــد. تقســیم  و  تصویــب  ســود،  ریــال 

مدیرعامــل بیمــه البــرز بــا قدردانــی از 
افتخارآفرینــی هــای مهــدی یوســفی 
جهــان  کشــتی  قهرمــان  ور،  حاجــی 
و آســیا، از ایــن ملــی پــوش پرافتخــار 

حمایــت کــرد.

و  عمومــی  ــط  رواب گــزارش  ــه  ب
امــور بیــن الملل بیمــه البــرز، در 
مناســبت  همیــن  بــه  کــه  مراســمی 
برگزار شــد، موســی رضایی، مدیرعامل 
بیمــه البــرز، با اشــاره به جایــگاه والای 
ــام  ن ارتقــای  در  ورزشــی  قهرمانــان 
ایــران اســامی، حمایت از ورزشــکاران 
و مــدال آوران ملــی را »یــک وظیفــه 
اســتخدام  دســتور  و  دانســت  ملــی« 
ور  حاجــی  یوســفی  مهــدی  رســمی 

در شــرکت بیمــه البــرز را صــادر کــرد.
همچنیــن به پــاس ایــن افتخارآفرینی، 

یــک بیمــه نامــه جامــع حــوادث شــلر 
بــرای ایــن قهرمان جوان صــادر گردید.

نیــز  ور  حاجــی  یوســفی  مهــدی 
ایــن  از  قدردانــی  ــراز  اب ضمــن 
کــرد: تأکیــد  ارزشــمند،  اقــدام 

»بــا انگیــزه و اراده ای مضاعــف خود را 
بــرای حضــور قدرتمنــد در رقابت های 
جهانــی پیــش رِو و کســب موفقیــت 
کــرد.« خواهــم  آمــاده  المپیــک  در 

ایــن کشــتی گیــر جــوان و 20 ســاله 
ایرانــی، اخیــراً در رقابــت های کشــتی 
 79 وزن  در  جهــان  جوانــان  آزاد 
کیلوگــرم بــه مــدال طــا دســت یافته 
بــه کســب  نیــز موفــق  تــر  پیــش  و 
مــدال طــای رقابــت هــای قهرمانــی 
بزرگســالان آســیا 2025 شــده اســت.

ادامه صفحه 10
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تمدید قرارداد همکاری با شرکت ملى گاز برای سومین سال متوالی
قــرارداد بیمــه ای بیمــه البــرز بــا شــرکت 
ملــی گاز ایران برای ســومین ســال متوالی 
تمدیــد شــد. رضایــت شــرکت ملــی گاز از 
کیفیــت خدمــات و پشــتیبانی حرفــه ای 
بیمــه البــرز، عامــل اصلــی اســتمرار ایــن 

همــکاری ارزشــمند عنــوان شــده اســت.
بــه گــزارش روابــط عمومــی و امــور 
بیــن الملــل بیمــه البــرز، در نشســت 
ضمــن  طــرف،  دو  نماینــدگان  مشــترک 
ــراز خرســندی از تــداوم همــکاری هــا،  اب
ــه  ارائ موضوعــات اجرایــی، چالــش هــای 
خدمــات و راهکارهای ارتقــای رضایتمندی 
بیمــه گــذار مــورد بررســی قــرار گرفــت. 
نمایندگان شــرکت گاز اســتان خوزستان با 
تأکیــد بــر کیفیت بــالای خدمــات در دوره 
هــای گذشــته، رضایت کامل خــود را اعلام 
و ایــن موضــوع را مهــم ترین دلیــل تمدید 

متوالــی قــرارداد دانســتند.
مدیــران بیمــه البــرز نیــز با تأکیــد بر حفظ 

اســتانداردهای حرفه ای، پاسخگویی سریع 
ــر تعمیــق  و بهبــود مســتمر فرآیندهــا، ب
تعامــات و ارتقای ســطح خدمات در ســال 

جدیــد تأکیــد کردند.

تمدید قــرارداد برای ســومین ســال پیاپی، 
بــار دیگــر نشــان دهنــده اعتمــاد ســازمان 
هــای بــزرگ و ملــی بــه بیمــه البــرز اســت 
کــه نتیجه کیفیــت برتر خدمات، شــفافیت 
ایــن  عملکــرد و رویکــرد مشــتری مــدار 

شــرکت مــی باشــد.
گفتنــی اســت اولیــن دیــدار دوره جدیــد 
همــکاری بــا مدیــران شــرکت گاز اســتان 
خوزســتان انجــام شــد؛ زیــرا ایــن اســتان 
بیشــترین تعــداد خدمــت گیرنــدگان در 
میــان واحدهــای زیرمجموعه شــرکت ملی 
گاز ایــران را دارد و از ایــن رو بــه عنــوان 
نقطــه آغــاز تعامــات اجرایــی و ارزیابــی 

عملکــرد، انتخــاب شــده اســت.

قــرارداد همــکاری میــان بیمه البرز و شــرکت 
ملــی حفاری ایــران بــرای دوره جدیــد تمدید 
شــد و بدیــن ترتیــب، همــکاری دو مجموعــه 

وارد ســومین ســال متوالــی خود شــد.

بــه گــزارش روابط عمومــی و امور بیــن الملل، 
تجربــه موفــق دوره هــای گذشــته، رضایــت 
شــرکت ملــی حفــاری از خدمات جامــع بیمه 
ای، ســرعت در رســیدگی بــه خســارت هــا و 
پشــتیبانی مــداوم بیمــه البــرز را بــه همــراه 
داشــته اســت؛ موضوعــی کــه بســتر اســتمرار 
ایــن همکاری راهبــردی را فراهم کرده اســت.

در نشســت مشــترک آغاز دوره جدید، مدیران 
دو مجموعــه ضمــن بررســی رونــد اجــرای 

تعهــدات بیمــه ای، بــر تقویت همــکاری های 
تخصصــی، بهبــود فرآیندهــای ارائــه خدمت و 
افزایــش رضایتمندی کارکنــان و بیمه گذاران 

شــرکت ملــی حفــاری تأکیــد کردند.
مدیــران بیمــه البــرز نیــز با اشــاره بــه رویکرد 
مشــتری مــدار و حرفــه ای شــرکت، تــداوم 
کیفیــت خدمات، توســعه پوشــش هــای بیمه 
ای متناســب بــا نیــاز صنعت حفــاری و ارتقای 
ســرعت پاســخگویی را از اولویــت هــای ســال 

جدیــد اعــام کردند.
تمدیــد ایــن قرارداد، بــار دیگر اعتماد شــرکت 
هــای بــزرگ صنعتی کشــور بــه بیمه البــرز را 
بــه عنــوان یکــی از شــرکت هــای پیشــرو در 

ارائــه خدمــات بیمــه ای اثبــات مــی کند.

تداوم همکاری بیمه البرز و شرکت ملی حفاری ایران برای 
اعتماد گروه سرمایه گذاری اهداف به بیمه البرزسومین سال پیاپی

در ادامه مســیر رشــد و توســعه همکاری های 
راهبــردی، گــروه ســرمایه گــذاری اهــداف بــا 
اعتمــاد بــه ســابقه درخشــان و توانگــری مالی 
شــرکت بیمــه البــرز، ارائه کلیه خدمــات بیمه 

ای خــود را بــه ایــن شــرکت واگــذار کرد.
امــور  و  عمومــی  ــط  رواب گــزارش  ــه  ب
بیــن الملــل بیمه البــرز، ایــن شــرکت که 
پیــش تــر بــا ارائــه خدمــات متمایــز و جلــب 
رضایتمنــدی حداکثــری در صنایع نفــت، گاز 
و پتروشــیمی عملکــردی موفق از خــود به جا 
گذاشــته بــود، بــار دیگــر توانســت در رقابــت 
کارشناســی و دقیق میان شــرکت هــای بیمه، 
اعتمــاد یکــی از بــزرگ تریــن مجموعــه هــای 

اقتصــادی کشــور را بــه دســت آورد.

جملــه  از  اهــداف،  گــذاری  ســرمایه  گــروه 
شــرکت هــای بــزرگ و تأثیرگــذار در اقتصــاد 
ملــی اســت که بــا 9 هلدینــگ زیرمجموعه در 
حــوزه هــای انــرژی، نفــت و گاز، پتروشــیمی، 
معــادن، صنعــت و خدمــات مالــی فعالیت می 

. کند

انتخــاب بیمــه البــرز بــه عنــوان ارائــه دهنــده 
خدمــات بیمــه ای ایــن گــروه معظــم و زیــر 
مجموعــه هــای آن، بیانگــر جایگاه ممتــاز این 
شــرکت در عرصــه خدمــات بیمــه ای، تــوان 
فنــی و مالــی قابــل اتــکا و رویکــرد مشــتری 

محــور آن اســت.
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شــرکت بیمــه البــرز بــا تکیــه بــر تحول 
آفرینــی، مدیریــت ریســک هوشــمند و 
اســتمرار موفقیت از سال 1402 تاکنون، 
بــار دیگــر در نیمه نخســت ســال 1404 
در جایگاه نخســت ســودآورترین شرکت 

بیمه ای کشــور ایســتاد.
عملکــردی  ثبــت  ــا  ب شــرکت  ایــن   

درخشــان، موفق شــد حــدود 22 درصد 
از کل ســود خالــص صنعت بیمه کشــور 
را بــه تنهایــی محقــق ســازد و همچنان 
راهبــر صنعــت بیمــه خصوصــی ایــران 

باقــی بمانــد.
بــه گــزارش روابــط عمومــی و امور 
بین الملــل بیمه البــرز، این شــرکت 

از 1402 تا امروز؛ استمرار تحول، تداوم صدرنشینی
بــا ســرمایه ثبت شــده 70 هــزار میلیارد 
ریــال، در شــش ماهــه نخســت ســال 
1404 بــه ســود خالص 28 هــزار و 235 
میلیــارد و 346 میلیــون ریــال دســت 
یافتــه و بــه ازای هــر ســهم، 403 ریــال 

ســود خالــص شناســایی کــرده اســت. 

ایــن رقــم بیانگــر رشــد 46 درصــدی 
ســود خالــص نســبت بــه مــدت مشــابه 
ســال 1403 اســت؛ رشــدی کــه حاصل 
مدیریــت مالــی کارآمــد، کنتــرل دقیــق 
ریســک، و اجــرای سیاســت هــای نوین 

بیمــه گــری اســت.

بر اســاس صورت های مالی منتشرشده، 
مجموع ســود خالــص 29 شــرکت بیمه 
 1404 شــهریور  پایــان  تــا  کشــور  ای 
بــه 132 هــزار و 648 میلیــارد و 745 
میلیــون ریــال رســیده اســت کــه از این 
میــزان، بیمــه البــرز بــه تنهایــی بیــش 
از یــک پنجــم کل ســود صنعــت را بــه 
خــود اختصــاص داده و در صــدر جــدول 
ســودآوری شــرکت های بیمه ای کشــور 

قــرار گرفته اســت.

بیمــه البــرز طــی دو ســال گذشــته بــا 
اجــرای برنامــه هــای تحــول آفریــن در 
ای،  بیمــه  خدمــات  و  مالــی  ســاختار 
موفق شــده اســت مســیر رشــد پایدار و 

هدفمنــد خــود را تــداوم بخشــد. 

پرتفــوی،  ترکیــب  بهبــود  ــر  ب تمرکــز 
افزایــش ســهم بیمــه هــای خــرد و کــم 
ریســک، توســعه خدمات آنلاین، کنترل 
هزینــه هــای عملیاتی و ســرمایه گذاری 
در دارایــی هــای مولــد و با نقدشــوندگی 
بــالا از مهــم تریــن دلایــل ایــن موفقیت 

پایــدار بــه شــمار مــی روند.

ایــن رونــد رو بــه رشــد، جایــگاه بیمــه 
البــرز را به عنوان الگــوی موفق مدیریت 
ریســک و تحــول در صنعت بیمه کشــور 
تثبیــت کرده اســت؛ شــرکتی که بــا اتکا 
بر اعتماد بیمه گذاران، ســرمایه انســانی 
متخصــص و سیاســت های نویــن مالی، 
ــر نوســانات اقتصــادی  نــه تنهــا در براب
مقــاوم مانــده، بلکــه مســیر ســودآوری و 
ــا قــدرت  ارزش آفرینــی بلندمــدت را ب

ادامــه مــی دهد.

موفقیت بیمه البرز با تکیه بر اعتماد مردم به بیمه زندگی شوکا
بیمــه البــرز با کســب بالاترین نرخ ســود 
قطعــی پرداختــی در بیمه هــای زندگی 
طــی ســال هــای 1402 و 1403، در 
صدر شــرکت هــای بیمه ای قــرار گرفت 
کــه این موفقیــت، نتیجه رشــد پرتفوی، 
ســودآوری پایــدار و توجه ویــژه به منافع 
بیمــه گذاران اســت؛ دســتاوردی که می 
توانــد الگویــی بــرای توســعه بیمــه های 
زندگــی در صنعــت بیمــه کشــور باشــد.
و  عمومــی  ــط  رواب گــزارش  ــه  ب
امــور بیــن الملــل بیمــه البــرز و 
براســاس گــزارش منتشرشــده از 
نــرخ ســود  ســوی بیمــه مرکــزی، 
قطعــی بیمــه هــای زندگــی شــرکت ها 
در ســال هــای 1402 و 1403 اعــام 
شــد و نتایــج نشــان مــی دهــد بیمــه 

البــرز توانســته بــا اختــاف چشــمگیر، 
بالاترین ســود قطعــی را در صنعت بیمه 

بــه بیمــه گــذاران خــود پرداخــت کنــد.
این درحالیســت که پشــت این موفقیت 

قابــل توجه، حضــور محصــول متفاوت و 
نوآورانــه ای بــه نــام بیمه زندگی شــوکا 
ــا ســاختار ســرمایه  قــرار دارد. شــوکا ب
گــذاری پیشــرفته، پوشــش هــای ویژه و 
انعطاف پذیری بالا، به ســرعت توانســت 
اعتمــاد مــردم را جلــب کنــد و فــروش 
گســترده آن موجب افزایــش قابل توجه 
پرتفــوی بیمــه هــای زندگــی البرز شــد. 
همیــن اعتمــاد عمومی و عملکــرد قوی 
شــوکا، زمینه ســاز ســودآوری بالا و قرار 
گرفتــن بیمــه البرز در صدر جدول شــد.

امــروز شــوکا نه تنهــا یک بیمــه زندگی، 
بیمــه  بلکــه عامــل کلیــدی موفقیــت 
هوشــمندانه  انتخــاب  نمــاد  و  البــرز 
خانــواده هایــی اســت کــه آینــده مالــی 
خــود را بــه ایــن محصــول ســپرده انــد.

11



آییــن تجلیــل از نماینــدگان برتــر فــروش 
بیمــه هــای زندگــی بیمــه البــرز بــا حضور 
مدیرعامــل، برخــی اعضــای هیــأت مدیره، 
مدیــران ارشــد شــرکت و جمــع زیــادی از 

نماینــدگان فــروش برگــزار شــد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی و امــور 
بین الملــل، در این مراســم، مدیرعامل 
بیمــه البرز بــا اشــاره به عملکرد درخشــان 
شــبکه فــروش در ســالهای اخیــر و آغــاز 
مســیر جدیــد بیمــه هــای زندگی از ســال 
1402، تأکیــد کــرد کــه بــا وجود شــرایط 
اقتصــادی نامطلــوب، توانمندســازی نیروی 
هــای  ریــزی  برنامــه  اجــرای  و  انســانی 
هدفمنــد بــرای بهبــود شــرایط فــروش در 

دســتور کار شــرکت قــرار دارد.
موســی رضایــی فعالیــت هــای غیرحرفــه 
ای و غیــر اصولــی تعــدادی از شــرکت های 

بیمــه ای را نگــران کننــده دانســت و افزود: 
ایــن اقدامــات صنعــت بیمــه و بــه تبــع آن 
اقتصــاد کشــور را بــا ریســک هــای بزرگــی 

مواجــه مــی کند.

فاقــد  ســهامداران  برخــی  گفــت:  وی 
صلاحیــت بــا اخــذ مجوز تاســیس شــرکت 
و ورود بــه ایــن صنعــت ، نه تنها بــه اعتبار 
آن ضربــه مــی زننــد، بلکــه باعــث تضعیف 
اعتمــاد عمومــی و بر هــم خوردن ســاختار 

حرفــه ای بــازار بیمــه نیــز مــی شــوند.
رضایــی بــا بیــان اینکه شــرکت بیمــه البرز 
دارای شــاخص های متعدد موفقیت و ســه 
میلیــون بیمــه شــده اســت، رســالت اصلی 
بیمــه البرز را حفــظ و افزایش رضایتمندی 
بیمــه گــذاران عنــوان کــرد. او همچنیــن 
حــذف بروکراســی های غیرضــروری، کوتاه 
خســارت  پرداخــت  فرآیندهــای  ســازی 

و افزایــش ســرعت رســیدگی را از مهــم 
تریــن عوامــل جلب اعتمــاد مردم دانســت؛ 
عواملــی کــه در نهایــت موجب رشــد تعداد 
بیمــه گــذاران و افزایــش درآمــد شــبکه 

فــروش می شــود.
از  یکــی  را  البــرز  بیمــه  موســی رضایــی 
الگوهــای توســعه بیمــه هــای زندگــی در 
صنعــت معرفــی کــرد و خبــر داد کــه مدل 
هــا و محصولات جدیــد در حوزه بیمه های 
زندگــی همچــون بیمــه شــوکای طلایی با 
رویکــرد بهبــود تجربــه مشــتری و تقویــت 
ــازار، در حــال نهایــی ســازی و  جایــگاه ب

آمــاده معرفــی هســتند.
وی از شــبکه فــروش خواســت انتقــادات، 
چالــش هــا و نقــاط ضعــف هــر حــوزه را 
ســریع و مســتقیم منتقــل کنند تــا امکان 
شناســایی و رفــع آن هــا فراهــم شــود، زیرا 
شــبکه فــروش خط مقــدم ارتباط بــا مردم 
اســت و نقش تعیین کننده ای در پیشــبرد 

اهــداف شــرکت دارد.

در پایــان ایــن آییــن از نماینــدگان برتــر 
فــروش بیمــه هــای زندگــی تجلیــل شــد.

کارگــزاری آرامــش بیمــه گــران، شــرکت 
خدمــات بیمــه ای ســایه ســار فریــن البرز، 
حســن مقــدم، شــرکت خدمــات بیمــه ای 
تدبیــر آرامــش آتیــه البــرز، محمــد طلــوع 
شــریفی، مجیــد بــاب الحوائجــی، فاطمــه 
ســوده  آزاد،  موحــدی  داوود  زاده،  کاظــم 
هدایتی، ســلمان رحیمی، شــیما مظفری و 
مجیــد داوودیان، دوازده شــرکت و نماینده 
ای بودنــد کــه مــورد تقدیــر قــرار گرفتنــد.

از پیشتازی بیمه البرز در توسعه بیمه های زندگی تا لزوم مقابله با رفتارهای غیر اصولی در صنعت بیمه
مدیرعامل بیمه البرزدر جمع نمایندگان برتر فروش بیمه های زندگی تاکید کرد:

موفقیت های بیمه البرز در دهمین اجلاس »طرح انتخاب ملی«
شــرکت بیمه البــرز در دهمین اجلاس 
طــرح انتخــاب ملــی، موفــق به کســب 
دو نشــان معتبــر در صنعت بیمه شــد.

برتریــن  البــرز؛  »بیمــه  نشــان 
انتخــاب ملــی در صنعــت بیمــه« بــه 
مدیرعامــل بیمــه البــرز اعطــا گردیــد.

»تأثیرگذارتریــن  نشــان  همچنیــن، 
بــه  بیمــه«  عمومــی صنعــت  روابــط 
امــور  و  عمومــی  روابــط  مدیریــت 
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بیــن الملــل بیمــه البــرز اهــدا شــد.
ایــن موفقیــت هــا نشــان دهنــده نقش 
پررنــگ بیمه البــرز در توســعه خدمات 
نویــن بیمــه ای و تقویــت ارتباطــات 
مؤثــر در صنعــت بیمــه کشــور اســت.

گفتنــی اســت اجــاس طــرح انتخــاب 
ملــی بــا حضــور مســئولان و مقامــات 
دولتــی و فعــالان اقتصــادی در بخــش 
هــای دولتــی و خصوصــی بــا رویکــرد 

ملــی،  خدمــات  و  تولیــد  از  حمایــت 
رفــع موانــع تولیــد و خدمات و تشــویق 
از  اســتفاده  بــه  کننــدگان  مصــرف 
خدمــات و محصــولات ایرانــی در روز 
 1404 شــهریور   30 مــورخ  یکشــنبه 
هــای  همایــش  ســالن  محــل  در 
و  برگــزار  صداوســیما  المللــی  بیــن 
از ســازمان هــای برگزیــده در حــوزه 
هــای مختلــف تقدیــر بــه عمــل آمــد.
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تقدیر از برگزیدگان پویش سراسری »آب را بیمه کنیم«
پویــش  برگزیــدگان  از  تقدیــر  آییــن 
سراســری نقاشــی »آب را بیمــه کنیــم« با 
حضــور بیــش از 700 نفــر از دانــش آموزان 
مــدارس پایتخــت، جمعــی از برگزیدگان و 
خانــواده هــای آنــان و همچنیــن تعــدادی 
از مدیــران ارشــد وزارت نیــرو و دســتگاه 
شــد. برگــزار  انتظامــی  و  نظامــی  هــای 

بــه گــزارش روابــط عمومــی و امــور 
بیــن الملــل بیمــه البــرز، در ایــن آیین 
مدیرعامــل بیمــه البــرز با تأکیــد بر اهمیت 
مســئله آب صرفــاً  گفــت:  راهبــردی آب 
موضوعــی مربــوط بــه امــروز نیســت، بلکه 
مســتقیماً با آینــده فرزندان ما گــره خورده 
اســت و شــرایط جغرافیایی و اقلیمی کشور 
ایجــاب مــی کنــد نــگاه ما بــه مصــرف آب، 
مســئولانه و مبتنی بر فرهنگ سازی باشد.

وی بــا اشــاره به رویکــرد عملی بیمــه البرز 
در حمایــت از صرفه جویی افــزود: در قالب 
پویــش »آب را بیمــه کنیــم«، هــر خانواده 
ای کــه بتوانــد مطابــق اعــام شــرکت آب 
را  خــود  آب  مصــرف  )آبفــا(  فاضــاب  و 
کاهــش دهــد، بــه همــان میــزان کاهــش 
مصــرف از تخفیــف در بیمــه هــای آتــش 

ســوزی و حــوادث انفــرادی بیمــه البــرز 
بهــره منــد خواهد شــد. این اقــدام با هدف 
ایجــاد انگیــزه عملــی در کنــار فرهنــگ 
اســت. شــده  طراحــی  عمومــی  ســازی 

موســی رضایــی تصریــح کرد: تــاش داریم 
آب  مصــرف  در  جویــی  صرفــه  فرهنــگ 
در جامعــه نهادینــه شــود و بــا اســتفاده از 
خانوارهــا  مشــارکت  تشــویقی،  ابزارهــای 
یابــد. افزایــش  مصــرف،  مدیریــت  در 

وی همچنیــن بــر ضــرورت همراهــی همه 
نهادهــا و بنگاه هــای اقتصــادی تأکید کرد 

و گفــت: بحــران آب همــه اقشــار جامعه را 
تحــت تأثیر قرار می دهد و حل آن نیازمند 
مشــارکت  و  پذیــری جمعــی  مســئولیت 
فعــال بخــش هــای مختلــف جامعه اســت.

عمومــی  روابــط  مدیــر  مراســم،  ایــن  در 
ــا اشــاره بــه اســتقبال  بیمــه البــرز نیــز ب
گســترده کــودکان از ایــن پویــش گفــت: 
بیمــه کنیــم«  را  پویــش سراســری »آب 
تــا   6 کــودکان  چشــمگیر  مشــارکت  ــا  ب
12 ســاله از سراســر کشــور همــراه شــد 
و توانســت نــگاه نســل آینــده را نســبت 

بــه حفــظ منابــع آب بــه تصویــر بکشــد.
کــودکان  از  پویــش  ایــن  در  افــزود:  وی 
دعــوت شــد تا دغدغــه هــا و دیــدگاه های 
خــود دربــاره حفاظــت از منابــع آبــی را در 
قالــب نقاشــی ارائــه دهنــد کــه نتیجــه آن 
ارســال نزدیــک بــه دو هــزار اثر نقاشــی به 
دبیرخانــه پویش بــود؛ موضوعی که نشــان 
دهنــده اســتقبال قابل توجه دانــش آموزان 
و خانــواده ها از این حرکت فرهنگی اســت.

ذاکــر تیموری با بیــان اینکه امــکان دعوت 
از همــه شــرکت کننــدگان در ایــن مرحله 
فراهــم نبــود، خاطرنشــان کــرد: در آییــن 
امــروز، بــه صــورت نمادیــن از تعــدادی از 
ــا ایــن مراســم  برگزیــدگان تقدیــر شــد ت
ســرآغازی بــرای یــک فرآینــد مســتمر در 
مســیر فرهنــگ ســازی عمومی و حســاس 
ســازی جامعه نســبت بــه بحران آب باشــد.

هــای  برنامــه  همچنیــن  آییــن  ایــن  در 
متنــوع فرهنگــی و هنری با هــدف افزایش 
آگاهــی، ایجــاد نشــاط اجتماعــی و تقویت 
پیــام صرفــه جویــی در مصــرف آب بــرای 
ــواده هــا اجــرا شــد  دانــش آمــوزان و خان
بــود. ــا اســتقبال حاضــران همــراه  ب کــه 

درخشش بیمه البرز در بین تمامی صنایع کشور
بیمه البرز در همایش صد شــرکت برتر ایران 
موفق به کســب لوح و تندیس شرکت پیشرو 
از دســتان معــاون اول رئیــس جمهــور شــد.

بــه گزارش روابــط عمومی و امــور بین الملل 
بیمــه البــرز، براســاس رتبــه بنــدی جدیــد 
 ،))IMI 100( ســازمان مدیریــت صنعتــی
بیمــه البــرز در بیــن تمامی صنایع کشــور به 
عنوان شــرکت بیمه ای پیشــرو معرفی شــد. 
هــدف اصلــی از رتبه‌بندی شــرکت‌های برتر 
کشــور، شفاف‌ســازی اطلاعــات برای کســب 
و کارهــا اســت. 100 شــرکتی کــه هر ســال 

توســط ســازمان مدیریــت صنعتــی انتخــاب 
شــرکت‌های  قدرتمندتریــن  می‌شــوند، 

موجــود در کشــور هســتند و بررســی ایــن 
و  اقتصــاد  از  واقعــی  تصویــری  شــرکت‌ها 

می‌دهــد. ارائــه  ایــران  کســب‌وکار  فضــای 
کســب رتبــه اول ظرفیــت مجــاز نگهــداری 
ریســک، کســب رتبــه اول مشــتری مــداری 
طــی 9 ســال متوالــی، راهبــر صنعــت بیمــه 
در کنسرســیوم بیمــه ای ایــران – روســیه، 
ارائــه محصــولات نوآورانه بیمــه ای همچون 
شــوکا، شــلر، بلــوط و بریــس و همچنیــن 
راهبــر صنعــت بیمــه در ارزیابــی و پرداخــت 
رجایــی  شــهید  بنــدر  حادثــه  خســارت 
ارشــد اجرایــی و  ــا تقدیــر مقامــات  ب کــه 
قضایــی کشــور همــراه شــد تنهــا بخشــی 
از دســتاوردهای اخیــر بیمــه البــرز اســت.
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هفتمین نمایشگاه نفت، گاز، پتروشیمی 
و پالایــش با رویکرد »حمایت از ســاخت 
داخــل« از 26 تــا 28 بهمــن مــاه 1404 

در جزیــره کیش برگزار شــد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی و امور 
ــا هــدف  بیــن الملــل، بیمــه البــرز ب
معرفــی جدیدترین خدمــات، توانمندی 
هــا و دســتاوردهای خود در ایــن رویداد 
تخصصــی حضــور یافت. این شــرکت در 
نظــر دارد ضمــن ارائــه راهکارهــای نوین 
بیمــه ای متناســب بــا نیازهــای صنعــت 
انــرژی، زمینــه توســعه همــکاری هــای 

جدیــد بــا فعــالان ایــن حــوزه را فراهــم 
پوشــش  در  مؤثرتــری  نقــش  و  کــرده 

ریســک پروژه های کلان ملــی ایفا کند.
بــه  پتروشــیمی  و  گاز  نفــت،  صنعــت 

ارکان  تریــن  اصلــی  از  یکــی  عنــوان 
اقتصاد کشــور، ســهم بســزایی در توسعه 
ارتقــای  و  آفرینــی  اشــتغال  صنعتــی، 
جایــگاه ایــران در بازارهــای بیــن المللی 

دارد.

 در همیــن راســتا، بیمه البــرز با تکیه بر 
تجربــه تخصصــی، توانگری مالــی و بهره 
گیــری از فنــاوری هــا و خدمــات نویــن 
بیمــه ای، درصدد اســت حمایت مؤثری 
از طــرح هــا و ســرمایه گذاری هــای این 

بخش راهبــردی به عمــل آورد.

حضور بیمه البرز در هفتمین نمایشگاه نفت، گاز، پتروشیمی و پالایش کیش

باسمه تعالی

فــروش  شــبکه  گرانقــدر،  همــکاران 
ارجمنــد،  ســهامداران  پرتــاش، 
ــواده بزرگ بیمه  مشــتریان وفادار و خان

البــرز
سلام علیکم؛

بیســت وهشــتم تیرماه، ســالروز تأسیس بیمه 
البــرز، یــادآور هفــت دهــه افتخــار، اعتبــار و 
حضــور مؤثــر در صنعــت بیمه کشــور اســت.

بیمــه البــرز با تکیــه بــر توانگری مالی ســطح 
یــک، ســودآوری پایــدار، مدیریــت ریســک 
ایفــای  ــه  ب وقفــه  بــی  تعهــد  و  ای  حرفــه 

مســئولیت هــای خــود، امــروز بــه نمــادی از 
اعتمــاد، اســتحکام و پیشــگامی در بــازار بیمه 
کشــور تبدیل شــده اســت و این جایگاه رفیع، 
حاصــل تلاش و همدلــی خانواده بــزرگ بیمه 
البــرز، شــبکه فــروش پرتــاش و کارکنــان 
متخصــص و متعهــدی اســت کــه همــواره در 
خدمــت میهــن عزیــزو اقتصــاد آن بــوده انــد.

تاریــخ گــواه آن اســت کــه ایــن شــرکت بــه 
عنــوان یــک پشــتوانه مطمئــن بــرای بیمــه 
گــذاران، نــه تنهــا در عرصــه فعالیــت هــای 
اقتصــادی، بلکــه در حســاس تریــن لحظــات 
ملــی، کارنامــه ای درخشــان از خــود بــه جــا 
گذاشــته اســت کــه از جملــه آن مــی تــوان به 

مدیریــت مســئولانه و پرداخت ســریع و دقیق 
خســارت هــای حادثه عظیم انفجار در اســکله 
بندر شــهید رجایــی و حضور مؤثــر در حوادث 
ناشــی از تجــاوز رژیــم صهیونیســتی و جنــگ 
تحمیلــی علیــه ملــت مقــاوم و ســرافراز ایران 
اشــاره کــرد کــه البته افتخــارات بدســت آمده 
مرهــون مجاهــدت هــای مثــال زدنــی یکایک 
اعضــای ایــن خانــواده فهیــم و دلســوز اســت.

اخیــر  از ســوی دیگــر، دســتاوردهای ســال 
حکایــت از عــزم راســخ شــما خوبــان در تداوم 
مســیرپرٌافتخار ایــن شــرکت دارد و امروز بیمه 
بیمــه  شــرکت  ســودآورترین  عنــوان  البــرز، 
خصوصی کشــور را یدک می کشــد؛ شــرکتی 
که بــا بهینه ســازی ترکیــب پرتفوی، توســعه 
بازارهــای هــدف و اســتفاده از ظرفیــت هــای 
بــازار ســرمایه توانســت رشــد بی ســابقه و کم 
نظیــری در کســب ســود خالــص ایجــاد نماید 
و بــه تنهایــی بخــش عظیمــی از ســود صنعت 

بیمــه را بــه خــود اختصــاص دهــد.

بــر ایــن بــاور بوده و هســتم که هیــچ موفقیت 
و پیشــرفتی متکــی بــر فــرد نبــوده و حاصــل 
یــک وفــاق، همبســتگی و خــرد جمعی اســت 
کــه بــه لطــف حضــور و همراهی تان، شــرکت 
بیمــه البــرز بــا در اختیار داشــتن بیــش از 46 
هــزار میلیــارد ریــال ظرفیــت مجــاز نگهداری 
ریســک در میان شــرکت های بیمه خصوصی، 
پیشــتاز ارائــه خدمات در رشــته هــای کلیدی 
نظیــر آتــش ســوزی، مهندســی، مســئولیت، 
نفــت و انــرژی، هواپیمــا و ثالــث مــازاد اســت 
و در قراردادهــای کلان بیمــه ای، بــه ویــژه در 
حــوزه هــای درمــان، عمــر و حــوادث کارکنان 
صنعــت نفــت، گاز، پتروشــیمی و پیمانــکاران، 

نقــش آفریــن اصلــی ایــن بــازار بوده اســت.

عــاوه بــر ایــن، با رصــد دقیق نیازهــای متغیر 
خدمــات  و  محصــولات  مشــتریان،  و  ــازار  ب
نوآورانــه و متمایــزی در رشــته هــای مختلــف 
و بــا در نظــر داشــتن ریســک هــای نوظهــور 
ارائــه شــد کــه نمونــه بــارز ایــن نــگاه آینــده 
نگــر، طراحــی و ارائــه محصــولات جدیــدی 
همچــون بیمــه زندگــی پــروژه محور »تــاراز« 
و تمرکــز ویــژه بــر توســعه بیمه هــای زندگی 
و بیمــه هــای خــرد بود.رویکــردی که همســو 
ــا تحــولات اقتصــادی و اجتماعــی کشــور،  ب
ــه  موجبــات تحکیــم جایــگاه بیمــه البــرز ب
عنــوان تکیــه گاه مطمئــن فعــالان اقتصادی و 

مــردم ایــران را فراهــم آورده اســت.

بیمــه البرز امــروز، همچنان توانگر، مســتحکم 
و آینــده نگر، حافــظ مال و جان بیمــه گذاران 
اســت و در مســیر تــداومِ چشــم انــدازِ تحقــق 
یافتــه خود بــه عنــوان »پربازده ترین شــرکت 
ــا عزمــی راســخ،  بیمــه خصوصــی ایــران«، ب

پیش مــی رود.
همچون همیشــه تعهد ما به توســعه خدمات، 
مســتمر  بهبــود  محصــولات،  در  نــوآوری 
فرآیندهــا، ســرمایه گــذاری در فنــاوری هــای 
نویــن و ارائه خدمات آنلایــن و رعایت بالاترین 
اســتانداردهای حرفــه ای، متضمــن اســتمرار 

این مســیر اســت.
همــکاران عزیــز در پایــان با صرف نظــر از ارائه 
اعــداد و آمــار موفقیــت های متعدد و مســتمر 
شــرکت بیمــه البــرز بــه شــرح مختصــری از 
نتایــج تــاش هــای شــبانه روزی تان بســنده 

خواهــم کرد.

پیام مدیرعامل به مناسبت فرا رسیدن سالروز تاسیس بیمه البرز
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خصوصــی،  بیمــه  شــرکت  ســودآورترین 
بالاتریــن ظرفیــت مجــاز نگهداری ریســک در 
بیــن شــرکت هــای بیمــه خصوصــی کشــور، 
افزایــش بیــش از دو برابــری درآمــد شــبکه 
فــروش، کســب ســطح یــک توانگــری مالی با 
نســبت 348 درصــدی، راهبــری صنعت بیمه 
در کنسرســیوم روســیه و کریــدور شــمال بــه 
جنــوب، موثرتریــن شــرکت بیمــه در ســال 

1403 به اســتناد گــزارش های بیمــه مرکزی 
جمهــوری اســامی ایــران، طراحــی و عرضــه 
محصــولات متنــوع و موفــق بیمــه ای همــراه 
بــا اســتقبال بــی نظیــر هموطنــان ،مدیریــت 
ریســک و کاهش محســوس نســبت خســارت 
بــه ویــژه در رشــته درمــان گروهــی و کســب 
عنــوان برترین شــرکت بیمه خصوصی کشــور 
از ســوی ســازمان مدیریــت صنعتــی فقــط 

بخشــی از دســتاوردهای اخیــر بیمــه البــرز 
. ست ا

اینجانــب ضمــن عــرض خداقــوت و تقدیــر از 
دلســوزی هــا و مجاهدت های بی شــائبه تان، 
بــه عنــوان عضــو کوچکــی از خانــواده بــزرگ 
بیمــه البــرز، بــا افتخــار ســالروز تأســیس این 
نهــاد خوش نــام را به همه همــکاران پرتلاش، 

و  گرانقــدر  دلســوز، ســهامداران  نماینــدگان 
مشــتریان وفــادار تبریــک گفتــه و از خداونــد 
متعال برایتــان دوام توفیق، عزت و ســرافرازی 

مســئلت دارم.

موسی رضایی
مدیرعامل و نایب رئیس هیات مدیره

بازدید معاون علمی و فناوری رئیس جمهور از غرفه بیمه البرز در نمایشگاه پتروشیمی

معــاون علمــی و فنــاوری رئیــس جمهور با 
حضــور در غرفــه بیمــه البــرز در نمایشــگاه 

صنایــع  و  پتروشــیمی  المللــی  بیــن 
وابســته، در گفــت وگــو بــا مدیرعامــل این 

فناورانــه  اقدامــات  جریــان  در  شــرکت، 
ارزیابــی و پرداخــت  و ســامانه هوشــمند 
گرفــت. قــرار  درمــان  آنلایــن  خســارت 

امــور  و  عمومــی  روابــط  گــزارش  بــه 
جریــان  در  البــرز،  بیمــه  الملــل  بیــن 
ــا  ایــن بازدیــد، مدیرعامــل بیمــه البــرز ب
اشــاره بــه رویکــرد نوآورانــه ایــن شــرکت، 

فنــاوری  از  اســتفاده  ــاره  درب توضیحاتــی 
هــای نویــن در ارائــه خدمــات بیمــه ای 
ارائــه داد و بــر نقــش هــوش مصنوعــی در 
بهبــود فرآیندهــای بیمــه ای تأکیــد کــرد.

وی در ادامــه بــه تشــریح ســامانه »اعــام و 
ارزیابــی هوشــمند خســارت آنلایــن درمان 

گروهــی« پرداخــت و گفــت: ایــن ســامانه 
ــا بهــره گیــری از فنــاوری هــای هــوش  ب
مصنوعــی از جملــه OCR و NLP، بخش 
قابــل توجهــی از فرآیندهــای زمــان بــر و 
دســتی اعلام و ارزیابی خسارت درمان را به 
صورت هوشــمند و خــودکار انجام می دهد.

بــه گفتــه موســی رضایــی، کاهــش ورود 
دســتی اطلاعــات، افزایــش ســرعت و دقت 
در بررســی اســناد درمانی، شناســایی تقلب 
هــای احتمالــی و ایجاد بســتر تحلیــل داده 
بــرای توســعه یادگیــری ســامانه و ارتقــای 
کیفیت خدمات، از مهم ترین دستاوردهای 
راه انــدازی ایــن ســامانه به شــمار مــی رود.

رونمایی از دستیار هوش مصنوعی بیمه البرز؛گامی نو در تحول دیجیتال صنعت بیمه
البــرز  بیمــه  دســتیار هــوش مصنوعــی 
در حاشــیه همایــش بیــن المللــی بیمــه 
و توســعه بــا حضــور دکتــر خسروشــاهی 
رئیــس کل بیمــه مرکــزی رونمایــی شــد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی و امــور 
بیــن الملــل بیمه البــرز، ایــن خدمت 
نوآورانــه مــی توانــد نحــوه رســیدگی بــه 
مــدارک بیمــه گــذاران را متحــول کنــد و 
بر اســاس ایــن فنــاوری، مســتندات بیمه 
بارگــذاری در ســامانه،  از  گــذاران پــس 
بــدون دخالــت نیــروی انســانی و تنهــا در 
کمتر از دو دقیقه توســط هوش مصنوعی 
وارد  ســرعت  بــه  پرونــده  و  ارزیابــی 
مرحلــه پرداخــت خســارت خواهــد شــد.

در  ــار  ب نخســتین  بــرای  خدمــت  ایــن 
صنعــت بیمــه کشــور ارائــه شــده و بیمــه 
تحــول  پیشــگام  جایــگاه  در  را  البــرز 
دیجیتــال قــرار مــی دهــد. دقــت بــالای 
ارزیابــی، کاهش خطای انســانی و افزایش 

قابــل توجــه ســرعت رســیدگی از مهــم 
تریــن دســتاوردهای ایــن فنــاوری اســت.

بیمــه البــرز پیــش از این نیــز بــا ارائه نرم 
افــزار کاربــردی »یاقــوت البــرز« نشــان 
داده بــود کــه رویکردی جدی در توســعه 
خدمــات دیجیتــال دارد. ایــن اپلیکیشــن 
امــکان ارزیابــی و پرداخت خســارت بیمه 

هــای بدنــه و ثالــث خــودرو را بــه صورت 
کامــاً آنلایــن فراهم کــرده و بیمه گذاران 
مراجعــه حضــوری،  بــدون  تواننــد  مــی 
رونــد بررســی خســارت را طــی کننــد.

رونمایــی از دســتیار هــوش مصنوعــی ، 
ادامــه مســیری اســت کــه بیمــه البــرز 
بــرای نوســازی و خودکارســازی فرآیندها 

در پیــش گرفتــه و نشــان دهنــده تعهــد 
ایــن شــرکت بــه ارتقــای تجربه مشــتری 
و افزایــش کارایــی در صنعت بیمه اســت.
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