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نگاه مردم به صنعت بیمه برای تأمین خسارات جنگ و نقش محوری بیمه ایران

ــا همــکاری رژیــم  رژیــم جنایتــکار آمریــکا ب
صهیونی در ســال گذشــته دومین جنگ را به 
ایــران تحمیــل کردنــد تا ســال گذشــته برای 
کشــور عزیزمان ایران با انبوهی از مشــکلات و 
موانــع برای رشــد اقتصادی و پیشــرفت روبه‌رو 
شــود؛ هرچنــد کــه دشــمنان جنایتــکار نهایتاً 
بــه اهداف خود دســت پیدا نکردنــد و مقاومت 
جانانــه رزمنــدگان جان‌برکــف و مــردم عزیــز 
موجبــات شکســت دشــمن را فراهم کــرد؛ اما 
تحمیــل دو جنــگ در مــدت 8 مــاه در ســال 

گذشــته خســارات زیــادی بــه اقتصــاد کشــور 
وارد کــرد و فعــال شــدن مکانیســم ماشــه و 
بین‌المللــی  ظالمانــه  تحریم‌هــای  بازگشــت 
موجب شــد اقتصاد کشــورمان در سال 1404 
بــا مشــکلات زیــادی دســت و پنجه نــرم کند. 
امــا یکــی از بازوهــای اصلــی ترمیــم زخم‌های 
اقتصــاد برعهــده صنعــت بیمــه کشــور بــود 
کــه همــواره نشــان داده در بزنگاه‌هــای اصلــی 
توانســته بســیاری از مشــکلات پیــش رو را 
بــردارد و خســارات را در حــوادث مختلــف تــا 

حــدودی جبــران کند. بعــد از بــروز جنگ 12 
روزه؛ موضــوع بیمــه جنــگ بســیار جدی‌تــر 
دنبــال شــد و در میانه جنگ اخیــر محمدرضا 
عــارف بــا اشــاره بــه نقــش بیمه‌ها در تســریع 
رونــد رســیدگی بــه خســارات، تصریــح کــرد: 
بیمــه ایــران بــه عنوان مرجــع رســمی ارزیابی 
تعییــن  آســیب‌دیده  خودروهــای  خســارت 
شــده و فرآیند بررســی و پرداخت خســارت با 

ســرعت و دقــت دنبــال خواهد شــد.
بــر  تأکیــد  ــا  ب رئیس‌جمهــور  اول  معــاون 
بــرای  بیمــه‌ای  خدمــات  تقویــت  ضــرورت 
جبــران خســارت‌های ناشــی از حمــات اخیر، 
اعــام کــرد: این موضــوع از برنامه‌هــای جدی 
دولــت در حمایــت از شــهروندان و بازســازی 

ســریع خســارات اســت.
ــر اســاس تصمیمــات  بنابــر گفتــه عــارف، ب
اتخاذشــده، خســارت‌های جزئــی خودروهــا تا 
ســقف 30 میلیون تومان با اتکا به مســتندات 
اولیــه ارائه‌شــده از ســوی نهادهــای مدیریــت 
بحــران شــهرداری‌ها و اســتانداری‌ها، بــدون 
نیــاز به تکمیــل مراحــل طولانی کارشناســی، 
پرداخــت می‌شــود تــا رونــد جبــران خســارت 

بــرای مردم تســهیل شــود.

بیمــه ایران همــواره در رخدادهــای مختلف از 
جنگ تحمیلــی گرفته تا حــوادث غیرمترقبه، 
بــه عنوان یکــی از ســردمداران اصلــی صنعت 
بیمــه کشــور؛ ســعی کــرده تــا جایــی کــه 
بــه  واردشــده  خســارت‌های  اســت؛  ممکــن 
مــردم و شــهروندان را جبــران کنــد و عبــاس 
ــر  ب فنــی  نظــارت  مدیــرکل  خســروجردی 
بیمه‌هــای امــوال، اتومبیــل و رســیدگی بــه 
شــکایات بیمه مرکزی اخیرا اعلام کرده اســت 
کــه بیمــه ایــران در روزهــای آتــی فرایندهای 
مربــوط بــه پرداخــت خســارت خودروهــای 
آســیب‌دیده ناشــی از جنــگ بــا خســارت آنها 
کمتــر از 30 میلیــون تومــان را آغــاز می کند. 

نگاه شــهروندان کشــورمان در در خلال جنگ 
تحمیلــی دچــار آســیب‌های مختلف شــده‌اند 
بــه بیمــه ایــران و صنعــت بیمــه اســت و امید 
مــی‌رود کــه صنعــت بیمــه بتوانــد یکــی از 
مــردم  و  شــهروندان  معضــات  اصلی‌تریــن 
عزیــز را در روزهــای پیــش رو تا جــای ممکن 

کند. حــل 
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بخش‌هــای  برخــی  در  گفــت:  قــادری 
دولــت  حضــور  حســاس،  و  راهبــردی 
ــازار  می‌توانــد به‌عنــوان اهــرم تنظیم‌گــر ب
عمــل کنــد و حضــور یــک بیمه‌گــر دولتی 
می‌توانــد  اقتصــادی  خــاص  شــرایط  در 

کارکــرد تثبیتــی داشــته باشــد.
کمیســیون  عضــو  ــادری،  ق جعفــر 
اقتصادی مجلس شــورای اســامی در 
گفتگــو با خبرنــگار ایلنــا، اظهــار کرد: 
حضــور یــک بیمه‌گــر دولتــی در شــرایط 
خــاص اقتصــادی می‌تواند کارکــرد تثبیتی 
داشــته باشــد، امــا ایــن حضــور نبایــد بــه 
معنــای محــدود کــردن رقابــت یــا تضعیف 
بخش‌خصوصــی تلقــی شــود و بایــد میــان 
فعالیت‌هــای  و  دولــت  حاکمیتــی  نقــش 

تصدی‌گرایانــه تفکیــک قائــل شــد.
 قــادری بــا اشــاره بــه سیاســت‌های کلــی 

اصــل ۴۴ قانون اساســی بیان کــرد: رویکرد 
کلــی کشــور حرکــت بــه ســمت تقویــت 
تصدی‌گــری  کاهــش  و  بخش‌خصوصــی 
دولــت اســت، امــا ایــن موضــوع بــه معنای 
حوزه‌هــا  همــه  از  دولــت  کامــل  حــذف 

. نیست
به گفتــه او، در برخی بخش‌هــای راهبردی 
و حســاس، حضور دولــت می‌تواند به‌عنوان 

اهــرم تنظیم‌گر بــازار عمل کند.
نیــز  بیمــه  صنعــت  در  داد:  توضیــح  او 
در چارچــوب  اگــر حضــور دولــت صرفــاً 
تنظیم‌گــری و ایفــاء نقــش مکمــل باشــد، 
نه‌تنهــا مزاحمتــی بــرای بخش‌خصوصــی 
ایجــاد نمی‌کنــد بلکــه می‌توانــد بــه ثبــات 

بــازار کمــک کنــد. 
نقش بیمه ایران در شرایط بحرانی

ــا  ب اقتصــادی مجلــس  عضــو کمیســیون 

حضور مکمل دولت، شرط موفقیت بخش خصوصی است
عضو کمیسیون اقتصادی مجلس در گفتگو با ایلنا؛

اشــاره به وقــوع حــوادث غیرمترقبــه افزود: 
دارنــد،  ملــی  ابعــاد  کــه  بحران‌هایــی  در 
وجــود یــک بیمه‌گــر دولتــی می‌توانــد بــه 

اطمینان‌بخشــی عمومــی کمــک کنــد.

او تأکیــد کــرد: در زمــان وقــوع حــوادث 
بــزرگ، دولت باید بتوانــد از طریق ابزارهای 
خــود، از جمله شــرکت‌های تحت مالکیت، 
بخشــی از خســارات را مدیریــت کند.البتــه 
ایــن بــه معنــای ناتوانــی بخش‌خصوصــی 
نیســت، بلکــه موضــوع به ظرفیــت تجمیع 
منابــع و مســئولیت حاکمیتــی بازمی‌گردد.

از نــگاه او، اگــر بخش‌خصوصــی از توانگری 
و ســرمایه کافــی برخــوردار باشــد، می‌تواند 
در کنــار بخــش دولتی این مســئولیت را بر 

عهــده بگیرد.

نگرانی از رانت و اخلال در رقابت
ســهم  ــاره  درب مجلــس  نماینــده  ایــن 
قابل‌توجــه بیمــه ایــران از بازار بیمه کشــور 
تصریــح کــرد:  صــرف ســهم بالا بــه معنای 

ایجــاد رانــت نیســت.
او تأکیــد کــرد: نظــارت دقیــق و شــفاف بر 
ــا  عملکــرد بیمــه ایــران ضــروری اســت ت
شــائبه انحصار شــکل نگیرد و مقــررات باید 
به‌گونــه‌ای طراحــی شــود که هیچ شــرکت 
دولتــی یــا خصوصــی نتوانــد بــا تکیــه بــر 

رانــت، رقابــت را مختــل کنــد.
ــه ایــن پرســش کــه  قــادری در پاســخ ب
خصوصی‌ســازی بیمه ایــران چه پیامدهایی 

می‌توانــد در پــی داشــته باشــد، بیــان کرد: 
هرگونــه واگــذاری بایــد با ملاحظــه امنیت 
اقتصــادی و اعتمــاد عمومــی انجــام شــود. 
صنعــت بیمــه مســتقیماً بــا آرامــش روانی 
و اطمینــان خاطــر مــردم در ارتبــاط اســت 
و هــر تصمیــم شــتاب‌زده ممکــن اســت 
پیامدهــای اجتماعــی بــه دنبــال داشــته 

. شد با

ایــن عضــو کمیســیون اقتصــادی مجلــس 
خاطرنشــان کــرد: مــدل مطلــوب، حضــور 
مکمــل دولــت در کنــار بخــش خصوصــی 
اســت و  اگــر بخــش خصوصــی در حوزه‌ای 
فعــال و توانمنــد باشــد، دولــت نبایــد جای 

آن را بگیــرد.
 امــا در مــواردی کــه خــأ وجــود دارد یــا 
بخــش  می‌آیــد،  پیــش  بحرانــی  شــرایط 
ایفــاء  نقــش پشــتیبان  دولتــی می‌توانــد 

کنــد.

هــدف  کــرد:  تأکیــد  خاتمــه  در  قــادری 
نهایــی باید ایجاد بــازاری رقابتی، شــفاف و 
کارآمــد باشــد؛ بازاری کــه در آن نــه دولت 
ــا تصدی‌گــری گســترده مانــع فعالیــت  ب
بخش‌خصوصی شــود و نــه بخش‌خصوصی 
از نظــارت و چارچوب‌هــای قانونــی فاصلــه 

. د بگیر
بــه اعتقــاد او، تــوازن میــان ایــن دو رویکرد 
می‌توانــد هــم ثبــات اقتصــادی را تقویــت 
کنــد و هــم اعتمــاد عمومــی بــه صنعــت 

بیمــه را افزایــش دهــد.

»بیمه ایران« ستون ثبات بازار در شرایط پرریسک اقتصادی است
جهانگیــری گفــت: حضــور یــک بیمه‌گــر 
دولتــی بــه عنــوان ضربه‌گیــر اقتصــادی 
عمــل می‌کند و مانع از انتقال شــوک‌های 

ســنگین بــه بدنه بــازار می‌شــود.
شــهین جهانگیــری، نماینــده »ارومیــه« 
در مجلــس دوازدهــم، بــا تأکیــد بــر نقش 
حاکمیتــی صنعــت بیمه به خبرنــگار ایلنا 
گفــت: حفظ تعــادل و ثبــات در بازار بیمه 
بــدون حضــور فعــال دولت ممکن نیســت 
و در شــرایط فعلــی اقتصــاد کشــور، تداوم 
ایــران« یــک ضــرورت  فعالیــت »بیمــه 

راهبــردی محســوب می‌شــود.

تــداوم فعالیــت بیمه ایــران؛ تضمین 
کلان ریســک‌های  پوشش 

 جهانگیــری در ادامــه اظهــار کــرد: »بیمه 
ایــران« بــه عنــوان تنهــا بیمه‌گــر دولتــی 
کشــور نقشــی فراتر از یک شرکت تجاری 
ایفــاء می‌کند.ایــن شــرکت در حوزه‌هایی 
یــا  بخش‌خصوصــی  کــه  دارد  فعالیــت 
تمایــل کافــی بــرای ورود نــدارد یــا تــوان 
و  پذیــرش ریســک‌های ســنگین  مالــی 

مالــی را پیــدا نمی‌کنــد.

شهین جهانگیری در گفتگو با ایلنا:
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بــه گفتــه او، پروژه‌هــای زیربنایــی بزرگ، 
حــوادث  فاجعه‌آمیــز،  ریســک‌های 
تعهــدات  برخــی  و  طبیعــی  گســترده 
حاکمیتــی نیازمنــد پشــتوانه‌ای مطمئــن 
هســتند کــه بتوانــد در شــرایط بحرانــی 

پاســخگو باشــد.
چنیــن  در  کــرد:   تأکیــد  جهانگیــری 
شــرایطی حضــور یــک بیمه‌گــر دولتی به 
عنــوان ضربه‌گیــر اقتصــادی عمل می‌کند 
و مانــع از انتقــال شــوک‌های ســنگین بــه 
بدنــه بــازار می‌شــود. اعتمــاد عمومــی بــه 
صنعــت بیمــه نیــز تــا حــدی بــه وجــود 
ایــن پشــتوانه دولتــی گــره خــورده اســت 
و حــذف یــا تضعیــف آن بــدون طراحــی 
ســازوکار جایگزین می‌توانــد تبعاتی برای 

ثبات بــازار داشــته باشــد.

خصوصی‌ســازی؛ ضــرورت احتیــاط 
تصمیم‌گیــری در 

خصوصی‌ســازی  ــاره  درب جهانگیــری 
اصــل  گفــت:  ایــران  بیمــه  احتمالــی 
چارچــوب  در  خصوصی‌ســازی 
سیاســت‌های کلــی اقتصــاد قابل بررســی 
اســت، امــا ایــن اقــدام بایــد با نــگاه دقیق 
بــه کارکردهــای حاکمیتــی ایــن شــرکت 

شــود. انجــام 
او تأکیــد کــرد: اگر خصوصی‌ســازی منجر 
بــه کاهــش نقــش دولــت در مدیریــت 
ریســک‌های مالــی شــود، ممکــن اســت 
در زمــان بحــران هزینه‌هــای بیشــتری به 

اقتصــاد تحمیل شــود.
جهانگیــری بیــان کرد: شــرکت خصوصی 
بــه طــور طبیعــی بــه دنبــال ســودآوری و 

منافــع ســهامداران اســت و ایــن موضــوع 
ــازار  امــری پذیرفتــه‌ شــده در اقتصــاد ب
مأموریت‌هــای  امــا  می‌شــود،  محســوب 
اجتماعــی و تعهــدات کلان مالــی هم باید 
در ســاختار تصمیم‌گیــری حفــظ شــود.  

مزیت راهبردی یا مانع رقابت؟
جهانگیــری در پاســخ بــه این پرســش که 
آیــا وجــود بیمه‌گــر دولتــی مانــع رقابــت 
اســت یــا خیــر، تصریــح کــرد: مســئله 
اصلــی نحــوه تعریف نقش این شــرکت در 
بــازار اســت. اگــر بیمــه ایــران وارد رقابت 
مســتقیم و گســترده در بازارهــای خــرد 
شــود و از امتیــازات دولتــی بــرای رقابــت 
اســت  ممکــن  کنــد،  اســتفاده  قیمتــی 

فضــای رقابتــی آســیب ببینــد.
بــه گفته او، اگر این شــرکت بــر مأموریت 

تثبیــت بــازار، پوشــش ریســک‌های کلان 
و تکمیل‌کننــده فعالیــت بخش خصوصی 
متمرکــز شــود، نه‌تنها مانع رقابت نیســت 

بلکــه بــه تعادل بــازار کمــک می‌کند.
شــرایط  در  کــرد:  تأکیــد  جهانگیــری 
ــواع  ان ــا  ب کــه کشــور  فعلــی  اقتصــادی 
ریســک‌های داخلــی و خارجــی روبــه‌رو 
دولتــی  بیمه‌گــر  یــک  وجــود  اســت، 
قدرتمنــد می‌توانــد بــه عنوان یــک مزیت 

ســاختاری عمــل کنــد. 
او در خاتمــه افــزود: اصــاح حکمرانــی 
مهم‌تــر  مأموریت‌هــا  شفاف‌ســازی  و 
و  اســت  مالکیــت  در  صــرف  تغییــر  از 
تصمیم‌گیــری در ایــن حــوزه باید بــا نگاه 
بلندمــدت و مبتنــی بر منافع ملــی انجام 

شــود.

یک نماینده مجلس در گفتگو با ایلنا:

رقابت واقعی، شرط پویایی صنعت بیمه است

پــولادی گفــت: تجربــه کشــورهای اروپایی 
نشــان داده اســت بیمــه زمانــی بــه یــک 
صنعــت برجســته و اثرگــذار تبدیــل مــی 
شــود کــه رقابــت ســالم و واقعــی میــان 

گیــرد. شــرکت‌ها شــکل 

کامــران پــولادی، نماینــده مجلــس 
شــورای اســامی، با اشــاره به اهمیت 
صنعــت بیمــه در اقتصــاد کشــور در 
ایلنــا گفــت:  ــگار  ــا خبرن ب گفتگــو 
صنعــت بیمــه در همــه دنیا به عنــوان یکی 
از ارکان اصلــی ثبــات اقتصــادی شــناخته 
می‌شــود و کشــورهایی کــه در ایــن حــوزه 
موفــق عمــل کرده‌انــد توانســته‌اند بخــش 
مهمــی از امنیــت ســرمایه‌گذاری و آرامش 

اقتصــادی را تأمیــن کننــد.

وی تأکیــد کــرد: تجربه کشــورهای اروپایی 
نشــان داده اســت بیمــه زمانــی بــه یــک 
صنعت برجســته و اثرگذار تبدیل می شــود 
کــه رقابــت ســالم و واقعی میان شــرکت‌ها 
کشــورهای  از  بســیاری  گیــرد.در  شــکل 
توســعه‌یافته، ســاختار صنعــت بیمــه بــه 
گونه‌ای طراحی شــده اســت که شــرکت‌ها 
بــرای ارائــه خدمــات بهتــر و جلــب رضایت 
ــا یکدیگــر رقابــت می‌کننــد و  مشــتری ب
همیــن رقابــت بــه ارتقای کیفیــت خدمات 

و افزایــش اعتمــاد عمومــی می‌انجامــد.

بــه گفتــه پــولادی، هــر جــا رقابــت واقعــی 
شــکل گرفــت، ســطح خدمــات نیــز ارتقــاء 
پیــدا کــرده و صنعــت بیمه توانســته اســت 

نقــش مؤثرتــری در اقتصــاد ایفــاء کنــد.

خصوصی‌ســازی؛ تجربــه‌ای همــراه با 
چالش‌هــا

ایــن نماینــده مجلــس در ادامــه بــا اشــاره 
بــه رونــد خصوصی‌ســازی در کشــور بیــان 
کــرد: در برخــی حوزه‌هــا خصوصی‌ســازی 
نتایــج مطلوبــی بــه همراه نداشــته اســت و 
در مــواردی عملکردهــا قابــل دفــاع نبودند. 
خصوصی‌ســازی صرفــاً به معنــای واگذاری 
مالکیــت تلقــی شــده اســت، در حالــی کــه 
ایــن رونــد بایــد بــا ایجــاد زیرســاخت‌های 

نظارتــی و رقابتــی همراه شــود.

پــولادی تأکیــد کــرد: اگر خصوصی‌ســازی 
بــدون فراهــم شــدن بســتر رقابتــی ســالم 
بهبــود  بــه  تنهــا  نــه  می‌گرفــت،  انجــام 
خدمــات منجــر نمی‌شــد بلکــه در برخــی 
مــوارد بــه شــکل‌گیری انحصارهــای جدید 

می‌انجامیــد.
بــه گفتــه او، در صنعــت بیمه نیــز لازم بود 
ایــن تجربه‌هــا مــورد بازنگری قــرار گیرد تا 
از تکرار خطاهای گذشــته جلوگیری شــود.

جایگاه بیمه ایران در بازار
پــولادی بــا اشــاره به نقــش بیمه ایــران به 
عنــوان تنهــا شــرکت بیمــه دولتــی کشــور 
گفــت: حضــور یک بازیگــر دولتــی در کنار 
شــرکت‌های خصوصــی می‌توانــد بــه ایجاد 
تعــادل در بــازار کمــک کنــد، مشــروط بــر 
حرفــه‌ای،  شــرکت  ایــن  عملکــرد  آنکــه 

رقابتــی و پاســخگو باقــی بمانــد.

پیوند مالیات و بیمه در اقتصاد
ایــن نماینــده مجلــس بــا اشــاره بــه پیونــد 
بیمــه  صنعــت  و  مالیاتــی  نظــام  میــان 
کــرد:   بیــان  توســعه‌یافته  کشــورهای  در 
ــر نظــام  ــا تکیــه ب بســیاری از کشــورها ب
پویــا  بیمــه  صنعــت  و  مالیاتــی  کارآمــد 
توانســتند اقتصــاد خــود را مدیریــت کنند، 
حتــی در شــرایطی که منابــع طبیعی قابل 

توجهــی در اختیــار نداشــتند.
او گفــت: در ایــن کشــورها شــهروندان بــا 
اطمینــان مالیــات پرداخت کردنــد و اموال، 
خــودرو و خانه‌هــای خــود را بیمــه کردنــد، 
زیــرا در زمان وقوع حادثه خدمات مناســب 
و ســریعی دریافــت کردنــد. همیــن اعتماد 
متقابــل میــان مــردم و نهادهــای اقتصادی 
چرخــه‌ای مثبــت ایجــاد کــرد که به رشــد 

اقتصــادی انجامید. 
پــولادی معتقــد اســت؛ در کشــور مــا نیــز 
اگــر خدمــات بیمــه‌ای با کیفیت و ســرعت 
رغبــت  ــا  ب مــردم  شــود،  ارائــه  مناســب 
ایفــای  و  بیمه‌نامــه  بــه خریــد  بیشــتری 
تعهــدات مالیاتــی خــود اقــدام می‌کننــد.

 چالش کیفیت خدمات بیمه‌ای
وی یکــی از مشــکلات اصلــی صنعت بیمه 
را نارضایتــی برخــی بیمه‌گــذاران از نحــوه 
ارائــه خدمــات عنــوان کــرد و افــزود: وقتی 
فــردی خــودروی خــود را بیمــه می‌کنــد 
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یــا خانــه‌اش را تحــت پوشــش بیمــه قــرار 
مــی دهــد انتظــار دارد در زمــان خســارت 
بــا رونــدی شــفاف و ســریع مواجــه شــود 
کــه اگر ایــن انتظار بــرآورده نشــود، اعتماد 
عـمــومــــی آســیـب خــواهــد  دیــد.

پــولادی تأکیــد کــرد: صنعــت بیمــه بدون 

اعتمــاد عمومــی رشــد نمی‌کنــد و هرگونه 
ــر  ب مســتقیماً  خدمــات  ارائــه  در  ضعــف 
ضریــب نفــوذ بیمــه در کشــور تأثیــر گــذار 

. ست ا
نظارت به جای انحصار

ایــن نماینــده مجلس بــا رد نــگاه انحصاری 

بــه حضــور دولــت در صنعــت بیمــه گفت: 
وجــود یــک شــرکت دولتــی بــه معنــای 
ایجــاد انحصــار نیســت، زیــرا دســتگاه‌های 
ناظــر، نهادهــای بازرســی و چارچوب‌هــای 
قانونــی بــرای کنتــرل عملکــرد شــرکت‌ها 
وجــود دارنــد . بــه گفتــه پــولادی، اصــاح 

ســاختارها، ارتقــاء شــفافیت و تقویت نظام 
نظارتی توانســته اســت بــه بهبــود عملکرد 
شــرکت‌های دولتــی و خصوصــی بــه طــور 

همزمــان کمــک کند.

صمصامــی با اشــاره به ســابقه طولانــی »بیمه 
ایــران« در بــازار کشــور گفــت: ایــن شــرکت 
طــی دهه‌هــای گذشــته نقــش پررنگــی در 
توســعه بیمه‌گــری ایفــاء کــرده اســت و بــه 
دلیــل اتصــال بــه دولــت، ظرفیــت هدایتگری 

بیشــتری نســبت بــه ســایر شــرکت‌ها دارد.

حســین صمصامــی، عضــو کمیســیون 
اقتصــادی مجلس در گفتگو بــا خبرنگار 
ایلنــا اظهــار کــرد: خصوصی‌ســازی بــدون 
بســتر مناســب، نتیجــه مطلوبــی نمی‌دهــد و 
ــاره خصوصی‌ســازی بایــد  تصمیم‌گیــری درب
متناســب بــا واقعیــات اقتصــادی ایران باشــد، 

نــه صرفــاً بــر اســاس یــک الگــوی کلی.
او بــا اشــاره بــه سیاســت‌های کلــی اصــل ۴۴ 
عنــوان کــرد: هــدف از این سیاســت‌ها افزایش 
کوچک‌ســازی  و  رقابــت  گســترش  کارایــی، 
دولــت اســت، امــا اجــرای آن بــدون فراهــم 
بــودن زیرســاخت‌های نظارتــی و تنظیم‌گری، 
می‌توانــد نتایــج معکوســی بــه همــراه داشــته 

شد. با
بــه گفتــه او، صنعــت بیمــه یکــی از ارکان 
مهــم ثبــات اقتصــادی اســت و هرگونــه تغییر 
در ســاختار آن بایــد بــا حساســیت بــالا انجام 

. د شو
ســابقه تاریخــی بیمــه ایــران و نقــش 

صنعــت در  هدایتگــری 
صمصامــی بــا اشــاره به ســابقه طولانــی بیمه 

ایــران در بازار کشــور توضیح داد: این شــرکت 
طــی دهه‌هــای گذشــته نقــش پررنگــی در 
توســعه بیمه‌گــری ایفــاء کــرده اســت و بــه 
دلیــل اتصــال بــه دولــت، ظرفیــت هدایتگری 

بیشــتری نســبت بــه ســایر شــرکت‌ها دارد.
در  می‌توانــد  ایــران  بیمــه  او،  اعتقــاد  ــه  ب
حوزه‌هایــی ماننــد ارتقــاء کیفیــت خدمــات، 
توســعه نــوآوری، بهره‌گیــری از فناوری‌هــای 
نویــن و اصلاح ســاختارهای فنی صنعت بیمه 

نقــش راهبــردی ایفــاء کنــد.

او افــزود: در شــرایطی کــه اقتصــاد ایــران بــا 
بی‌ثباتی‌هــای متعــددی مواجــه اســت، وجــود 
یــک بازیگــر دولتــی قدرتمنــد در بــازار بیمــه 
می‌توانــد بــه ایجاد اطمینــان در میــان فعالان 

اقتصــادی و بیمه‌گــذاران کمــک کنــد.
از نــگاه او، ایــن نقــش هدایتگــر بــه معنــای 
ــا بخش‌خصوصــی نیســت،  ب رقابــت ناســالم 
بلکــه بایــد در چارچــوب تنظیم‌گــری صحیــح 

تعریــف شــود.

ــر  ضعــف نظــارت هزینــه‌ ســنگینی ب
اقتصــاد تحمیــل کــرد

ایــن عضــو کمیســیون اقتصــادی مجلــس در 
ادامــه بــه تجربــه خصوصی‌ســازی در شــبکه 
بانکــی اشــاره کــرد و آن را نمونــه‌ای دانســت 
کــه بایــد بــا دقــت مــورد بررســی قــرار گیرد.

او بیــان کــرد: در برخــی مــوارد، بانک‌هــای 

تجربه بانک‌های خصوصی؛ زنگ هشداری برای بیمه‌هاست
حسین صمصامی در گفتگو با ایلنا؛

نتوانســتند منابــع ســپرده‌گذاران  خصوصــی 
را بــه شــکل مطلــوب در خدمــت تولیــد و 
ســرمایه‌گذاری قــرار دهنــد و حتــی شــاهد 
انحــراف منابع به ســمت شــرکت‌های وابســته 

بودنــد.

صمصامــی تأکیــد کــرد: ضعــف نظــارت در 
بــر  ســنگینی  هزینه‌هــای  مــواردی  چنیــن 
اقتصــاد تحمیــل می‌کنــد و همیــن تجربــه 
نشــان می‌دهــد کــه خصوصی‌ســازی بــدون 
چارچــوب نظارتــی دقیــق، می‌توانــد تبعــات 

منفــی داشــته باشــد.

بــه اعتقــاد او، نباید اجــازه داد در صنعت بیمه 
نیــز چنیــن رونــدی تکــرار شــود، بیمــه ایران 
ســهم قابــل توجهــی از بــازار بیمــه کشــور را 
در اختیــار دارد و  دولتــی بــودن ایــن شــرکت 
در شــرایط فعلــی بــه تقویــت اعتمــاد عمومی 
کمــک می‌کنــد. بــه گفتــه صمصامــی، مــردم 
در فضــای اقتصــادی بی‌ثبــات، بــه نهــادی که 
بیشــتری  اعتمــاد  دارد  حاکمیتــی  پشــتوانه 
ــازار  نشــان می‌دهنــد و ایــن اعتمــاد بــرای ب
بیمــه یــک ســرمایه مهم محســوب می‌شــود.

 
وی تصریــح کــرد: هرچنــد دولــت در نهایــت 
مســئول تنظیــم و تضمیــن بــازار اســت، امــا 
وجــود یــک بیمه‌گــر دولتــی می‌توانــد پیــام 
روشــنی از تعهــد حاکمیــت بــه حفــظ منافــع 

بیمه‌گــذاران ارســال کنــد.

از نــگاه او، تــا زمانــی کــه ســاختارهای رقابتی 
حــذف  نرســیده‌اند،  بلــوغ  ــه  ب نظارتــی  و 
کامــل نقــش دولــت در ایــن بخــش می‌توانــد 

ریســک‌هایی بــه همــراه داشــته باشــد.
 

مزیت یا مانع رقابت؟
ــه ایــن پرســش کــه  صمصامــی در پاســخ ب
حضــور یــک بیمه‌گــر دولتــی مزیــت اســت یا 
مانــع رقابــت، توضیــح داد:  در شــرایط فعلــی 
اقتصــاد کشــور، ایــن حضــور می‌توانــد مزیــت 
تلقی شــود؛ مشــروط بر آنکــه به ابــزار انحصار 
تبدیــل نشــود. او می‌گویــد: بیمــه ایــران بایــد 
نقــش تســهیلگر و پیشــران ایفــاء کنــد، نــه 

اینکــه بــا اتــکاء بــه منابع یــا امتیــازات خاص، 
رقبــاء را کنــار بزنــد.

بــه اعتقــاد او، اســتفاده از ظرفیت‌هــای مالــی، 
دسترســی بــه بــازار ســرمایه یــا بهره‌گیــری از 
فناوری‌هــای نویــن بایــد بــرای همــه فعــالان 
صنعــت بــه صــورت برابــر فراهــم شــود. اگــر 
امتیــاز ویــژه‌ای صرفــاً در اختیــار یک شــرکت 
قــرار گیــرد، شــائبه انحصــار ایجاد می‌شــود و 

ایــن امــر بــه اعتمــاد بــازار آســیب می‌زنــد.
 

ضرورت نظارت یکسان و شفاف
ایــن نماینــده مجلــس بــر نقــش نهــاد ناظــر 
صنعــت بیمــه تأکید کرد و افزود: شــرط اصلی 
جلوگیــری از انحصــار، اعمــال نظارت یکســان 
بــر همــه شرکت‌هاســت و  قواعــد دسترســی 
بــه منابــع، فنــاوری، ابزارهــای اتکایــی و بــازار 
ســرمایه بایــد شــفاف و برابــر باشــد تــا رقابت 

ســالم شــکل گیرد.

صمصامــی گفــت: اگــر چارچوب‌هــای نظارتی 
بــه درســتی اجــرا شــوند، حضــور بیمــه ایران 
بــه عنــوان یــک بازیگــر دولتــی نه تنهــا مخل 
ارتقــاء  ــه  ب می‌توانــد  بلکــه  نیســت،  رقابــت 

اســتانداردهای صنعــت کمــک کنــد.
 

او تأکیــد کــرد: سیاســت‌گذار بایــد میان نقش 
حاکمیتــی و فعالیــت بنــگاه‌داری تمایــز قائــل 
شــود و از هرگونــه تبعیــض پرهیــز کند.بیمــه 
ایــران به عنوان تنهــا بیمه‌گر دولتــی می‌تواند 
بــه تقویت ثبات بــازار و افزایش اعتمادعمومی 
کمــک کنــد. بــا ایــن حــال، ایــن تــداوم نباید 
بــه معنای ایجــاد امتیاز انحصاری باشــد، بلکه 
بایــد در چارچــوب نظارت دقیق، رقابت ســالم 

و سیاســت‌گذاری هوشــمندانه تعریف شــود.

بــه گفتــه صمصامــی، خصوصی‌ســازی هــدف 
ارتقــاء  بــرای  ــزاری  اب بلکــه  نهایــی نیســت، 
کارایــی اســت و هــر زمــان که بســترهای لازم 
فراهــم شــود، می‌تــوان دربــاره تغییر ســاختار 
تصمیم‌گیــری کــرد. تــا آن زمــان، حفظ نقش 
هدایتگــر بیمــه ایــران در کنــار تقویــت بخش 
خصوصــی، می‌توانــد راهبــردی متــوازن برای 

صنعــت بیمه کشــور باشــد.
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معاون اول رئیس جمهور خبر داد؛

بیمه ایران مرجع ارزیابی خسارت خودروهای آسیب‌دیده در جنگ تحمیلی

ــر  ــا تأکیــد ب معــاون اول رئیس‌جمهــور ب
ضــرورت تقویــت خدمــات بیمــه‌ای بــرای 

از حمــات  ناشــی  جبــران خســارت‌های 
از  موضــوع  ایــن  کــرد:  اعــام  اخیــر، 
برنامه‌هــای جــدی دولــت در حمایــت از 
شــهروندان و بازســازی ســریع خســارات 

اســت.
بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه ایــران، 
نقــش  بــه  اشــاره  ــا  ب عــارف  محمدرضــا 
بیمه‌هــا در تســریع رونــد رســیدگی بــه 
خســارات، تصریــح کــرد: بیمــه ایــران بــه 
عنــوان مرجــع رســمی ارزیابــی خســارت 

خودروهــای آســیب‌دیده تعییــن شــده و 
ــا  فرآینــد بررســی و پرداخــت خســارت ب

ســرعت و دقــت دنبــال خواهــد شــد.

وی در ادامــه افــزود: بــر اســاس تصمیمات 
اتخاذشــده، خســارت‌های جزئــی خودروها 
اتــکا  ــا  ب تومــان  میلیــون   30 ســقف  تــا 
بــه مســتندات اولیــه ارائه‌شــده از ســوی 
شــهرداری‌ها  بحــران  مدیریــت  نهادهــای 
و اســتانداری‌ها، بــدون نیــاز بــه تکمیــل 

پرداخــت  کارشناســی،  طولانــی  مراحــل 
می‌شــود تــا رونــد جبــران خســارت بــرای 

مــردم تســهیل شــود.

پایــان  در  رئیس‌جمهــور  اول  معــاون 
ــا  ب تأکیــد کــرد: دولــت تــاش می‌کنــد 
توســعه زیرســاخت‌های بیمــه‌ای و تقویــت 
هماهنگــی دســتگاه‌های مســئول، فرآینــد 
حمایــت از مــردم در شــرایط بحــران را بــه 
شــکلی مؤثــر و قابل اتــکا به انجام برســاند.

علی جباری در تبیین واقعیت‌های آماری شکایات در صنعت بیمه مطرح کرد:

میزان عمده شکایات بیمه گذاران، محصول خدمات و قوانین صنعت بیمه
رئیــس هیئت‌مدیــره و مدیرعامــل شــرکت 
ســهامی بیمــه ایــران با تشــریح ابعــاد آمار 
شــکایات ثبت شــده از شــرکت هــای بیمه 
بــر ضــرورت تحلیــل دقیــق و همه‌جانبــه 
داده‌هــا در کنــار توجه به الزامــات قانونی و 

گســتره خدمــات بیمــه‌ای تأکیــد کرد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه ایــران، 
علــی جبــاری بــا اشــاره بــه نودمیــن ســال 
فعالیــت صنعــت بیمــه در کشــور گفــت: 
15 آبان‌مــاه ســال گذشــته صنعــت بیمــه 
ایــران وارد نودمیــن ســال حیات خود شــد 
و بیمــه ایــران به‌عنــوان هویت، شناســنامه 
و نخســتین نهــاد بیمه‌گــر کشــور، طی این 
ســال‌ها به‌طــور مســتمر در کنــار مــردم 
حضــور داشــته اســت. امــروز بیمــه ایــران 
از شــرق تــا غــرب و از شــمال تــا جنــوب 
کشــور، خدمــات بیمــه‌ای ارائــه می‌دهــد.

وی بــا بیــان اینکــه بیمــه ایــران در حــال 
حاضــر بــه بیــش از 32 میلیــون نفــر در 
می‌کنــد؛  ارائــه  سراســر کشــور خدمــات 
افــزود: شــرکتی کــه در تمامــی رشــته‌های 
بیمــه‌ای فعــال اســت و حداقــل یک‌ســوم 
دارد  پوشــش  تحــت  را  کشــور  جمعیــت 
حجــم  بیشــترین  ــا  ب طبیعــی  به‌صــورت 
و  خســارتی  پرونده‌هــای  عملیــات، 
مراجعــات مردمــی مواجه اســت. در چنین 
مقیاســی، طــرح شــکایت و نارضایتی امری 
اجتناب‌ناپذیــر اســت و بایــد در نســبت بــا 
وســعت فعالیت و ســهم بازار تحلیل شــود.

مدیرعامــل بیمــه ایــران بــا تأکید بــر نقش 

قوانیــن و مقــررات در شــکل‌گیری بخشــی 
بخــش  کــرد:  تصریــح  نارضایتی‌هــا  از 
ــه  قابل‌توجهــی از شــکایات مطرح‌شــده ن
بیمــه،  شــرکت‌های  کــم‌کاری  از  ناشــی 
بلکــه محصــول قوانیــن و مقــررات حاکــم 
بــر صنعــت بیمــه اســت؛ قوانینــی کــه گاه 
تبییــن  افــکار عمومــی  بــرای  به‌درســتی 
نشــده و همین موضــوع در زمــان پرداخت 
فراهــم  را  نارضایتــی  زمینــه  خســارت، 

می‌کنــد.
جبــاری در توضیــح ایــن مســئله بــه قانون 
بیمــه شــخص ثالــث اشــاره کــرد و گفــت: 
در ایــن قانــون، مفهــوم خــودروی متعــارف 

تعریف شــده اســت. 

بــر ایــن اســاس، اگــر خودرویــی با ارزشــی 
بالاتر از ســقف تعیین‌شــده دچار خســارت 

شــود، پرداخت خســارت صرفاً در چارچوب 
خــودروی متعــارف انجام می‌گیــرد. بدیهی 
اســت کــه بیمه‌گــذار در چنیــن شــرایطی 
احســاس نارضایتی داشــته باشــد، در حالی 
کــه شــرکت بیمــه مکلف بــه اجــرای دقیق 

قانون اســت.
برخــی  دیگــر،  ســوی  از  افــزود:  وی 
ــا هــدف  دســتورالعمل‌ها و مقــررات کــه ب
در  تدویــن می‌شــوند،  مــردم  از  حمایــت 
مرحلــه اجــرا می‌توانند هم موجــب افزایش 
هزینــه تمام‌شــده خدمــات بیمه‌ایشــوند و 
هــم ناخواســته بــه شــکل‌گیری نارضایتــی 

در میــان بیمه‌گــذاران منجــر شــوند.
رئیــس هیئت‌مدیــره بیمــه ایران بــا نگاهی 
تحلیلــی بــه مفهــوم شــکایت در صنعــت 
بیمــه اظهــار داشــت: از منظــر حرفــه‌ای، 
شــکایت یــک تهدیــد نیســت، بلکــه یــک 

اصــاح  آسیب‌شناســی،  بــرای  فرصــت 
فرآیندهــا و ارتقــای کیفیت خدمت‌رســانی 
اســت. بررســی‌ها نشــان می‌دهــد عمــده 
شــکایات ثبــت‌ شــده مربــوط به دو رشــته 
بیمــه‌ای شــخص ثالــث و درمان اســت؛ دو 
رشــته‌ای کــه بــه دلیــل قوانین بالادســتی، 
ــا چالش‌هــای  محدودیت‌هــای تعرفــه‌ای ب

مواجه‌انــد. ســاختاری 

جباری تأکیــد کرد: تداوم این شــرایط، هم 
شــرکت‌های بیمــه را در ایفــای به‌موقــع و 
کامــل تعهدات با دشــواری روبــه‌رو می‌کند 
و هــم بیمه‌گــذاران را در دریافــت خدمــات 
بــا چالــش مواجــه می‌ســازد. حل ریشــه‌ای 
این مســائل نیازمنــد همــکاری و هم‌افزایی 
جــدی میــان مجلــس شــورای اســامی، 
دولــت، بیمــه مرکــزی و شــرکت‌های بیمه 

است.

رئیــس هیئــت مدیــره و مدیرعامــل بیمــه 
جایــگاه  بــه  اشــاره  ــا  ب پایــان  در  ایــران 
بیمــه ایــران گفــت: بیمــه ایــران به‌عنــوان 
شــرکت  قدیمی‌تریــن  و  بزرگ‌تریــن 
بیمــه‌ای کشــور بــا پوشــش گســترده آحاد 
رشــته‌های  در  طبیعــی  به‌طــور  مــردم، 
پرتعــداد و پرریســک ماننــد شــخص ثالــث 
و درمــان، بیشــترین حجــم شــکایات را بــه 
خــود اختصــاص می‌دهــد؛ بــا ایــن حــال، 
رویکــرد ایــن شــرکت همــواره مبتنــی بــر 
افزایــش  رویه‌هــا،  اصــاح  مســئله،  حــل 
شــفافیت و ارتقــای رضایــت بیمه‌گــذاران 
در چارچــوب قانــون بــوده و ایــن مســیر با 

جدیــت ادامــه خواهــد داشــت.
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تهــران  ســاختمان جدیــد شــعبه شــرق 
شــرکت ســهامی بیمه ایران با حضور دکتر 
جبــاری رئیــس هیئت مدیــره و مدیرعامل 
و  هیئت‌مدیــره  اعضــای  شــرکت،  ایــن 
جمعــی از مدیــران، کارکنــان و نمایندگان 

شــد. افتتاح 
بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه ایــران، 
در ایــن مراســم، ضمــن تشــریح برنامه‌های 
راهبــردی  چرخــش  بــر  شــرکت  آتــی 
و  شــعبه‌محوری  بــه  ســتادمحوری  از 
نماینده‌محــوری و ارائــه خدمــات بی‌نظیــر 
به‌عنــوان محــور اصلــی فعالیت‌هــا تأکیــد 

. شد

دکتــر علــی جبــاری در ابتــدای مراســم 
بــا تســلیت شــهادت قائــد امــت، جمعــی 
اقشــار  مســلح،  نیروهــای  فرماندهــان  از 
مختلــف مــردم و کــودکان مظلــوم میناب 
بــا قدردانــی از روحیــه وطن‌پرســتی مردم، 
خدمت‌رســانی شایســته را عاملــی مؤثر در 

تقویــت امنیــت ملــی دانســت.
وی بــا اشــاره بــه عملکرد شــعبه شــرق به 
عنــوان یکــی از شــعب اســتراتژیک بیمــه 

ایــران اظهــار کــرد: کارکنــان ایــن شــعبه 
در ایــام جنــگ رمضــان بــدون تعطیلــی به 
فعالیــت ادامــه دادنــد و بــا انگیــزه و تعهــد 

بــالا بــه مــردم خدمت‌رســانی کردنــد.
مدیرعامــل بیمــه ایــران همچنین با اشــاره 
احــداث  بــرای  انجام‌شــده  اقدامــات  ــه  ب
حــوزه  مدیــران  از  جدیــد  ســاختمان 
تبدیــل  بــرای  امــور شــعب  و  پشــتیبانی 
یــک بنــای متروکه بــه ســاختمانی ماندگار 
و کارآمــد تقدیــر کــرد و گــزارش عملکــرد 

ارزیابــی کــرد. ارائه‌شــده را مثبــت 
دکتــر جبــاری مهم‌تریــن محــور ســخنان 
شــرکت  اســتراتژیک  چرخــش  را  خــود 
عنــوان کــرد و گفــت: رویکــرد بیمــه ایران 
و  شــعبه‌محوری  بــه  ســتادمحوری  از 
نماینده‌محــوری تغییر یافتــه و این موضوع 
برنامه‌هــای  در  اصلــی  اولویــت  به‌عنــوان 

می‌شــود. دنبــال   1405 ســال 
وی در ایــن راســتا تأکیــد کــرد: در ایــن 
مســیر، ارائــه خدمــت بی‌نظیــر بــه مــردم، 
به‌ویــژه از طریــق ارتقــای کیفیــت خدمات 
در شــعب و نمایندگی‌هــا، دغدغــه اصلــی 

ســازمان اســت.

رئیــس هیئــت مدیره بیمــه ایــران در ادامه 
افزود: زیباســازی و بهبــود وضعیت ظاهری 
شــعب، افزایــش امکانــات، ایجــاد محیطــی 
ارباب‌رجــوع  و  کارکنــان  بــرای  مناســب 
همگــی  نماینــدگان،  جایــگاه  تقویــت  و 
در راســتای تحقــق ایــن رویکــرد تعریــف 
شــده‌اند و شــعب بیمــه ایــران آینــه ایــن 
شــرکت هســتند و نماینــدگان و کارکنــان، 
شــمار  بــه  ســازمان  اصلــی  ســرمایه‌های 

می‌رونــد.

وی بــا تأکیــد بــر اهمیت ســرمایه انســانی 
انجــام  نــگاه  از  بایــد  کــرد:  خاطرنشــان 
صــرف وظیفــه عبــور کــرده و بــا رویکردی 
مســئولانه، انگیــزه و تعلــق ســازمانی را در 
میــان کارکنــان تقویــت کنیــم تــا اهــداف 

شــرکت محقــق شــود.

وی بــا اشــاره بــه شــرایط رقابتــی صنعــت 
ــا  بیمــه گفــت: بیمــه ایــران در رقابــت ب
حــدود 40 شــرکت فعال قــرار دارد و درک 
ایــن شــرایط بــرای حفــظ و توســعه بــازار 
ضــروری اســت. در همیــن راســتا، تمرکــز 
شــرکت بــر جــذب پرتفوی‌هــای کیفــی و 
فنــی قــرار گرفته و از پذیــرش پرتفوی‌های 

غیراقتصــادی صرف‌نظــر شــده اســت.
دکتــر جباری توســعه فنــاوری را از الزامات 
ایــن تحــول دانســت و از برنامه‌ریــزی برای 
راه‌انــدازی شــعبه تمام‌هوشــمند به‌صــورت 
پایلــوت در یکــی از شــعب خبــر داد و ایــن 
اقــدام را بخشــی از زنجیــره ارزش شــرکت 

عنــوان کرد.
وی همچنیــن بــه اصــاح ســاختار مالــی 
اشــاره کــرد و گفــت: افزایــش ســرمایه تــا 
116 همــت، ظرفیــت نگهــداری ریســک 

افزایــش  قابل‌توجهــی  به‌طــور  را  شــرکت 
می‌دهد.ایــن موضــوع به‌دلیل اهمیــت بالا، 
در هیئــت دولــت مطــرح و تصویــب شــد و 
ســپس بــه تأییــد شــورای نگهبــان رســید.

مدیرعامــل بیمــه ایــران از اصــاح ســاختار 
ســازمانی شــرکت نیــز خبــر داد و افــزود: 
ــا وجــود حرکــت بســیاری از ســازمان‌ها  ب
بــه ســمت کوچک‌ســازی، ســاختار بیمــه 
ایــران نه‌تنهــا کوچــک نشــد، بلکــه تقویت 

و توســعه یافــت.

مدیزعامــل بیمــه ایــران عملکــرد کارکنان 
در ایــام جنــگ رمضان و جنــگ 12 روزه را 
مطلــوب ارزیابــی کــرد و گفت: بیمــه ایران 
در ایــن دوره مــورد تقدیــر مســئولان عالی 
کشــور قــرار گرفــت و خســارت‌ها تا ســقف 
30 میلیــون تومــان نیــز پرداخــت شــده و 
انجــام  بــه‌زودی  بالاتــر  مبالــغ  پرداخــت 

شــد. خواهد 

دکتــر جبــاری از همــکاران حوزه‌های فنی 
و مدیریــت اتومبیــل و همچنیــن کارکنــان 
اصــول  رعایــت  به‌دلیــل  کشــور  سراســر 
بیمه‌گــذاران  تکریــم  و  مشــتری‌مداری 
قدردانــی کــرد و افــزود: امــروز بیمــه ایران 
در فضــای مدیریتــی و رســانه‌ای کشــور از 
و  اســت  برخــوردار  قابل‌توجهــی  جایــگاه 
نقــش مهمــی در جبــران خســارت‌ها ایفــا 

می‌کنــد.

وی همچنیــن تأکیــد کــرد: در نبــود بیمــه 
ایــران، ســازوکار صنعــت بیمــه بــا چالــش 
مواجه می‌شــود و پوشــش‌هایی مانند خطر 
جنــگ، بیمــه منازل مســکونی و کشــتی‌ها 

در ایــن ایــام اهمیــت ویــژه‌ای داشــته‌اند.

دکتر علی جباری در مراسم افتتاح شعبه تمام مکانیزه شرق تهران:

تمرکز بیمه ایران جذب پرتفوی کیفی و فنی است



رهبر کنسرسیوم انرژی پالایشگاههای ایران را بیمه کرد

بیمــه ایــران رهبــر کنسرســیوم انــرژی ایــران 
و راهبــر صنعــت بیمــه پالایشــگاه‌ها و صنایــع 

مختلــف و حیاتــی کشــور را بیمــه کــرد.

بــه گــزارش روابط‌عمومــی بیمــه ایران، 
کنسرســیوم  راهبــر  به‌عنــوان  شــرکت  ایــن 
بیمه‌گــران انــرژی کشــور، موفــق بــه صــدور و 

تمدیــد بیمه‌نامه تمام‌خطر اموال و تأسیســات 
بــرای ۹ پالایشــگاه نفتی کشــور شــد. 

بــر پایــه مجوز صــادره از ســوی بیمــه مرکزی 
جمهــوری اســامی ایــران، اموال و تأسیســات 
پالایشــگاه‌های آبــادان، اصفهــان، بندرعبــاس، 
تبریــز، تهــران، شــیراز، کرمانشــاه و لاوان از 
31 مــرداد 1404 تــا 30 مــرداد 1405 تحــت 

پوشــش جامــع کنسرســیوم بیمه‌گــران انرژی 
بــا راهبــری بیمــه ایــران قــرار گرفتند. 

در همین راســتا، پالایشــگاه نفت شــازند اراک 
نیــز  از تاریــخ یادشــده بــه مــدت یــک ســال 

شمســی تحــت همــان پوشــش قــرار گرفت.

بنابرایــن گــزارش شــرکت ملــی پالایــش و 
پخــش فرآورده‌هــای نفتــی و شــرکت پالایش 
نفــت شــازند تأییدیه پوشــش بیمه‌ای توســط 
بیمــه ایــران را تاییــد کردنــد تــا ضمــن انتقال 
ــه  ب احتمالــی  مســئولیت جبــران خســارات 
بیمه‌گــران، پرداخــت حق‌بیمــه را بــر عهــده 
نهایــی  صــدور  و  گذاشــته  بیمه‌گــذاران 

بیمه‌نامه‌هــا نیــز صــادر شــده اســت.
بیمــه ایــران اعــام کــرد مراحــل اخــذ نــرخ 
بــرای  مرکــزی  بیمــه  از  نهایــی  شــرایط  و 

اســتفاده از ظرفیــت اتکایــی بازارهــای داخلی 
و بین‌المللــی در دســت انجــام اســت و پــس 
از طــی فرآیندهــای قانونــی، نســخه نهایــی 
شــده  ارســال  پالایشــگاه‌ها  بــه  بیمه‌نامه‌هــا 

اســت.
ــا ایــن اقــدام، بیمــه ایــران  گفتنــی اســت؛ ب
به‌عنــوان بزرگ‌تریــن شــرکت بیمه‌ای کشــور 
بــار دیگر نقــش محــوری خــود را در مدیریت 
ریســک پروژه‌هــای راهبردی انــرژی و صیانت 

از ســرمایه‌های ملــی تثبیــت کــرد.
همچنیــن با این پوشــش بیمه ای گســترده و 
بــی نظیــر، بازگشــت انســجام ، نــگاه حرفه ای  
و همــکاری ســازنده و فنی شــرکت های بیمه 
ای بــرای مشــارکت درســت در پوشــش بیمه 
ای ریســک هــای بزرگ در مقابــل رقابت های 

نادرســت بــه صنعت بیمه مشــهود اســت.
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علی جباری، بالاترین رکورد توانگری مالی را برای اولین بار برای بیمه ایران رقم زد
بیمــه ایــران بــا هدایــت علی جبــاری، رئیس 
هیئت مدیره و مدیرعامل بزرگترین شــرکت 
بیمــه ایــران و خاورمیانــه، بــا تکیــه بــر نظام 
مدیریــت ریســک و کفایــت ســرمایه، بــرای 
نخســتین‌بار در دوره اجــرای آیین‌نامــه 69 
شــورای‌عالی بیمــه، موفــق به کســب ســطح 
یــک توانگــری مالــی بــا نســبت چشــمگیر 
۲۲۲ درصد شــد؛ رکــوردی بی‌ســابقه که در 
یــک دهــه اخیــر در تاریــخ شــرکت بی‌نظیر 

ست. ا

تــاش  حاصــل  تاریخــی،  موفقیــت  ایــن 
بی‌وقفــه کارکنــان خدوم و شــبکه نمایندگی 
توانمنــد بیمــه ایــران و نتیجــه برنامه‌ریــزی 
دقیق، اســتقرار نظام‌های کارآمــد و مدیریت 
علمــی در تمــام حوزه‌هــا، و تمرکــز کامل بر 
ثبــات مالــی و پوشــش جامع ریسک‌هاســت.

شــرکت بیمــه ایــران، به‌عنــوان شــرکتی بــا 
اعتبــار در بــازار بیمــه، بــا کســب بالاتریــن 
ســطح توانگــری مالی )ســطح یک و نســبت 
۲۲۲ درصــد( در نوزدهمیــن ســال خدمــت 

خــود، در عرصــه عملیات بیمه‌گــری، قدرت 
ارائــه  و  ســریع خســارت  پرداخــت  بــالای 
خدمــت بی‌نظیــر بــه هم‌وطنان عزیــز، بیش 

از پیــش می‌درخشــد.

ایــن دســتاورد تاریخی و بی‌ســابقه، تأکیدی 
و  ایــران  بیمــه  بی‌نظیــر  مالــی  ثبــات  ــر  ب
تــوان کامــل شــرکت در پوشــش ریســک‌ها، 
ــا ســطح یــک توانگــری مالــی و نســبت  ب

اســت. درصــد  شــگفت‌انگیز ۲۲۲ 

در نشست مشترک دکتر جباری و رئیس کل بیمه مرکزی صورت گرفت؛
تقدیر بیمه مرکزی از مدیریت جهادی مدیرعامل بیمه ایران در ایام جنگ دوازده روزه و جنگ رمضان

در نشســت مشــترک مدیرعامــل بیمــه ایــران 
بــا سرپرســت بیمــه مرکــزی بــر نقــش ملــی 
در شــرایط حســاس کشــور  بیمــه  صنعــت 
تأکیــد شــد و از مدیریــت جهــادی دکتر علی 
جبــاری در ایــام جنــگ دوازده‌روزه و جنــگ 

رمضــان تقدیــر بــه عمــل آمــد.
ایــران،  بیمــه  عمومــی  روابــط  گــزارش  بــه 
در ایــن دیــدار دکتــر علــی جبــاری بــا اشــاره 
بــه مأموریــت ملــی صنعــت بیمــه در شــرایط 

بحرانــی اظهــار داشــت: محصول واقعــی بیمه 
آرامــش و امنیــت اســت و ایــن آرامــش در 
شــرایط حســاس می‌توانــد بــه تقویــت امنیت 

ملــی کشــور کمــک کنــد.
دکتــر علی جباری با اشــاره به اصلاح ســاختار 
مالــی بیمه ایــران افزود: ســرمایه این شــرکت 
از 18 همــت بــه بیــش از 116 همــت افزایش 
یافتــه اســت؛ اقدامــی کم‌نظیــر که بــا حمایت 
دولــت و وزارت امور اقتصــادی و دارایی محقق 

شــده و توان نگهداری ریسک و ایفای تعهدات 
بیمــه ایــران را به شــکل قابل توجهــی افزایش 
داده اســت.وی همچنیــن بــه حضــور مســتمر 
کارکنــان ایــن شــرکت در جریــان جنــگ 12 
روزه و بحران‌هــای اخیــر اشــاره کــرد و گفــت: 
بیمــه ایــران حتــی یــک روز تعطیــل نشــد و 
شــعب این شــرکت در سراســر کشــور به ارائه 

خدمــات به مــردم ادامــه دادند.
بــه گفتــه مدیرعامــل بیمــه ایــران، در ایــن 
در  پرداخــت خســارت‌ها،  ــر  ب عــاوه  مــدت 
حــوزه حمل‌ونقــل، نــاوگان دریایــی و ارزیابــی 
خودروهــا نیــز اقدامــات مؤثــری بــرای کاهش 

نگرانی‌هــای مــردم انجــام شــد.
در ادامه این نشســت، سرپرســت بیمه مرکزی 
نیز با تقدیر از عملکرد بیمه ایران و مدیرعامل 
آن، دکتــر جبــاری را مدیری جهــادی توصیف 
کــرد و گفــت: بیمــه ایران یــک برنــد معتبر و 
نهــادی قدرتمنــد در صنعــت بیمــه کشــور به 

شــمار می‌رود.
میدانــی  ســفرهای  بــه  اشــاره  ــا  ب رضایــی 

اخیــر  ماه‌هــای  در  ایــران  بیمــه  مدیرعامــل 
افــزود: دکتــر جبــاری بــرای خدمت‌رســانی به 
مــردم ده‌هــا هــزار کیلومتر ســفر کــرده و این 

روحیــه جهــادی شایســته تقدیــر اســت.
وی همچنیــن افزایــش ســرمایه بیمه ایــران را 
اقدامــی بی‌نظیر در ســطح خاورمیانه دانســت 
و تأکیــد کــرد: ایــن اقــدام می‌توانــد ظرفیــت 
صنعــت بیمه کشــور را به شــکل قابل توجهی 

ارتقــا دهد.
سرپرســت بیمــه مرکــزی در بخــش دیگــری 
از ســخنان خــود بــا تشــبیه بیمــه ایــران بــه 
کــوه دماونــد اظهــار داشــت: با وجود حواشــی 
و فشــارهای مختلــف، بیمــه ایــران همچنــان 
مقتــدر، اســتوار و قابل اتــکا باقی مانده اســت.

گفتنی اســت؛ این نشست در شــرایطی برگزار 
شــد کــه بــه اعتقــاد کارشناســان، نقــش بیمه 
ایــران در مدیریــت بحران‌های اخیــر، پرداخت 
خســارت‌ها و حفــظ آرامــش روانــی جامعــه از 
نقــاط مهــم و قابــل توجــه عملکــرد صنعــت 

بیمــه کشــور به شــمار مــی‌رود.



رئیــس هیئت‌مدیــره و مدیرعامــل شــرکت 
ســهامی بیمــه ایــران بــا اشــاره بــه جایگاه 
راهبــردی بیمــه ایــران در اقتصــاد کشــور 
گفــت: امــروز 70 درصــد ســرمایه صنعــت 
بیمــه کشــور در اختیــار بیمه ایران اســت و 
این پشــتوانه مالی بزرگ در مســیر حمایت 
از مــردم، ســرمایه‌گذاران و بیمه‌گــذاران به 

کار گرفتــه می‌شــود.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه ایــران، 
افتتــاح  مراســم  علــی جبــاری در  دکتــر 
شــعبه لــردگان، ضمــن تســلیت شــهادت 
فرماندهــان و رزمنــدگان اســام، شــهدای 
جنــگ رمضــان و همچنیــن دانش‌آمــوزان 
مدرســه شــجره طیبــه مینــاب بــر تــداوم 
مســیر خدمت‌رســانی به مــردم تأکید کرد.

ــا اشــاره بــه اهمیــت افتتــاح شــعبه  وی ب
لــردگان اظهــار داشــت: مــردم ایــن منطقه 
بیمــه‌ای  امــور  پیگیــری  بــرای  ســال‌ها 
طــی  بــه  ناچــار  خســارت،  دریافــت  و 
مســافت‌های طولانــی بودنــد و راه‌انــدازی 
ایــن شــعبه در راســتای تحقــق عدالــت در 
ارائــه خدمــات و تســهیل دسترســی مــردم 
بــه خدمــات بیمــه‌ای انجــام شــده اســت.

ــا بیــان اینکــه  مدیرعامــل بیمــه ایــران ب
ایــن مجموعــه از ســال 1314 تاکنــون در 
خدمــت مــردم ایــران بــوده اســت، گفــت: 
بیمــه ایــران حتی در ســخت‌ترین شــرایط 

و ایــام جنــگ نیــز یــک روز تعطیــل نبوده 
مســکونی،  منــازل  بیمــه‌ای  پوشــش  و 
حمل‌ونقــل ریلــی و زمینی، بنــادر جنوبی، 
کالاهــای اساســی و خودروهــا بــدون وقفــه 
ادامــه یافته تــا مردم دچار آســیب نشــوند.

وی بــا اشــاره بــه عملکــرد بیمــه ایــران در 
پرداخــت خســارت‌ها تصریح کرد: در ســال 
گذشــته حــدود 100 همــت خســارت بــه 
بیمه‌گــذاران پرداخت شــده و در ایام جنگ 
رمضــان نیــز نزدیک به 20 همت خســارت 
بــه مــردم شــریف ایــران اختصــاص یافتــه 
اســت.دکتر جبــاری همچنیــن از ارزیابــی 
حــدود 28 هــزار خــودروی آســیب‌دیده در 
جنــگ رمضــان خبــر داد و گفت: خســارت 
خودروهایــی تــا ســقف 30 میلیــون تومان 
به‌صــورت کامــل پرداخــت شــده و بیمــه 

ایــران بــرای جبــران خســارت مــردم هیــچ 
نــدارد. محدودیتی 

رئیــس هیئت‌مدیره بیمه ایران خاطرنشــان 
کــرد: بیمــه ایــران گســترده‌ترین شــبکه 
نمایندگی را در سطح کشور در اختیار دارد 
و تنهــا شــرکت دولتــی صنعت بیمه اســت 
کــه با بیش از 40 شــرکت خصوصی رقابت 
می‌کنــد.وی در ادامــه بــا اشــاره بــه افزایش 
ســرمایه تاریخی بیمه ایران افزود: ســرمایه 
ایــن شــرکت از 18 هــزار میلیــارد تومان به 
116 هــزار میلیــارد تومان افزایــش یافته و 
ایــن موضــوع ظرفیــت نگهداری ریســک و 
تــوان خدمت‌رســانی بیمــه ایــران را به‌طور 

چشــمگیری ارتقا داده اســت.
دکتر جبــاری همچنین با اشــاره به جایگاه 
راهبــردی بیمــه ایــران اظهار داشــت: بیمه 

ایــران بــر اســاس سیاســت‌های کلــی اصل 
44 قانــون اساســی از واگــذاری مســتثنی 
شــده تا یک مجموعــه توانمند بیمــه‌ای در 
ســاختار حاکمیتــی برای خدمت‌رســانی به 
مــردم باقــی بماند.وی همچنیــن از آمادگی 
بیمــه ایــران بــرای طراحــی پوشــش‌های 
بیمه‌ای متناســب با ظرفیت‌هــای اقتصادی 
و فرهنگــی اســتان چهارمحــال و بختیاری 
خبــر داد و گفت: این شــرکت آمادگی دارد 
خدمــات بیمه‌ای خــرد و کلان متناســب با 
نیازهــای ایــن منطقــه را طراحــی و اجــرا 

. کند
گفتنــی اســت شــعبه جدیــد بیمــه ایــران 
در شهرســتان لــردگان بــا حضــور رئیــس 
ایــران،  بیمــه  مدیرعامــل  و  هیئت‌مدیــره 
اقتصــادی،  مدیــران  اســتانی،  مســئولان 
فرمانــداران، مســئولان نظامــی و انتظامــی 
و جمعــی از مــردم منطقــه افتتــاح شــد تــا 
فصــل تازه‌ای از خدمت‌رســانی بیمــه‌ای در 
مناطــق کمتــر برخوردار کشــور آغاز شــود.

دکتر جباری در مراسم افتتاح شعبه لردگان:
70 درصد سرمایه صنعت بیمه کشور در اختیار بیمه ایران است

روایت قدیمی ترین شرکت بیمه کشور از مدیریت بحران در روزهای جنگ :

بیمه ایران؛ ستون اطمینان اقتصاد و پناه آرامش مردم در جنگ رمضان
در روزهایــی کــه کشــور تحــت ســنگین‌ترین 
فشــارهای ناشــی از تجــاوز نظامــی اســرائیل 
و آمریــکا قــرار داشــت و حمــات هوایــی و 
جریــان  زیرســاخت‌ها،  از  بخشــی  موشــکی، 
عــادی زندگی و آرامش روانــی جامعه را هدف 
گرفته بود؛ بســیاری از نهادهای خدمات‌رســان 
و اقتصــادی بــا آزمونــی دشــوار مواجه شــدند؛ 
آزمونــی کــه در آن، ســرعت تصمیم‌گیــری، 
تــاب‌آوری ســازمانی، تــوان مدیریــت بحــران 
و میــزان تعهــد بــه مــردم، بیــش از هــر زمــان 

دیگــری خــود را نشــان مــی‌داد.
در چنیــن شــرایطی، شــرکت ســهامی بیمــه 
ایــران بــا تکیه بــر جایــگاه حاکمیتی، گســتره 
تاریخــی خــود در  و تجربــه  ملــی خدمــات 
کــرد  تــاش  بــزرگ،  بحران‌هــای  مدیریــت 
ایفــا  بیمــه  شــرکت  یــک  از  فراتــر  نقشــی 

کنــد؛ نقشــی کــه تنهــا بــه جبــران خســارت 
محــدود نبــود، بلکــه حفــظ آرامــش عمومــی، 
تقویــت اعتماد اجتماعــی، پشــتیبانی از تداوم 
فعالیت‌هــای اقتصــادی و اطمینان‌بخشــی بــه 
میلیون‌هــا بیمه‌گــذار را نیــز در بــر می‌گرفــت.

خســارت‌های  بــر  عــاوه  رمضــان،  جنــگ 
مســتقیم انســانی و مالــی، فضای گســترده‌ای 
حوزه‌هــای  در  نااطمینانــی  و  نگرانــی  از 
و  درمانــی  اقتصــادی، حمل‌ونقــل، خدمــات 
فعالیت‌هــای روزمــره مــردم ایجــاد کــرده بود. 
در چنیــن فضایــی، اســتمرار خدمت‌رســانی و 
حفــظ جریــان تعهــدات بیمــه‌ای بــه یکــی از 
مؤلفه‌هــای مهــم ثبــات اجتماعــی و اقتصادی 
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کشــور تبدیــل شــد. بیمــه ایــران در همیــن 
چارچــوب، مجموعه‌ای از اقدامات کم‌ســابقه و 
گســترده را در ســطح ملی اجرا کرد؛ اقداماتی 
شــبکه  کامــل  داشــتن  نگــه  فعــال  از  کــه 
خســارت‌ها،  فــوری  پرداخــت  تــا  خدمــات 
طراحــی پوشــش‌های ویــژه جنــگ و اســتقرار 
ســازوکارهای میدانــی ارزیابــی خســارت را در 

بــر می‌گرفــت.

در دوره مدیریــت علــی جبــاری رئیس هیئت 
ایــران، رویکــرد  بیمــه  مدیــره و مدیرعامــل 
در  مســتقیم  حضــور  و  میدانــی  مدیریــت 
صحنــه بــه یکــی از محورهــای اصلــی اداره 
و همیــن مســئله در  تبدیــل شــد  شــرکت 
روزهــای بحــران نیــز نمــود عینــی پیــدا کرد. 
در شــرایطی کــه بســیاری از فعالیت‌هــا تحت 
محدودیت‌هــای  و  امنیتــی  وضعیــت  تأثیــر 
ناشــی از حمــات قــرار گرفتــه بــود، تمامــی 
شــعب، واحدهای ســتادی و شــبکه گســترده 
نمایندگی‌هــای بیمــه ایران در سراســر کشــور 
فعــال ماندنــد و خدمت‌رســانی بــدون وقفــه 
ادامــه یافــت. ایــن خدمــات حتــی در روزهای 
حمــات موشــکی و تعطیــات رســمی نیــز 
متوقــف نشــد و زیرســاخت‌های پشــتیبان و 
مراکــز جایگزیــن بــرای جلوگیــری از اختــال 
در ســامانه‌ها و ارتباطــات بــه‌کار گرفتــه شــد.

همزمــان، ســامانه بیمــه ایــران مــن و مرکــز 
تمــاس 09668 به‌صــورت 24 ســاعته فعــال 
بودنــد تا مــردم بتوانند بــدون نیاز بــه مراجعه 
حضــوری، امــور مربــوط بــه بیمه‌نامه‌هــا، ثبت 
خســارت و دریافت خدمــات را پیگیری کنند. 
ایــن اقــدام، علاوه بر تســهیل دسترســی مردم 
بــه خدمــات، نقش مهمــی در کاهــش ازدحام 

و مدیریــت شــرایط بحرانــی ایفــا کرد.

یکــی از مهم‌تریــن اقدامــات بیمــه ایــران در 

جنــگ رمضــان، فعال‌ســازی و اجرای رســمی 
پوشــش خطــر جنــگ در رشــته‌های مختلــف 
بیمــه‌ای بــود؛ اقدامــی کــه در ســطح صنعــت 
بیمــه کشــور کم‌ســابقه تلقــی می‌شــود. ایــن 
پوشــش‌ها در حوزه‌هایــی نظیــر بیمــه بدنــه 
خــودرو، منــازل مســکونی، بیمه‌هــای عمــر 
و حــوادث انفــرادی و همچنیــن حمل‌ونقــل 
دریایــی و کالا اجرایــی شــد تا مــردم و فعالان 
اقتصــادی در شــرایط جنگــی نیــز از پشــتوانه 

بیمــه‌ای برخــوردار باشــند.

در شــرایطی کــه نگرانــی نســبت بــه آینــده 
خانوارهــا  اقتصــادی  امنیــت  و  دارایی‌هــا 
افزایــش یافتــه بــود، اعــام رســمی اســتمرار 
تعهــدات بیمــه‌ای حتــی در وضعیــت جنگــی، 
نقــش مهمــی در کاهــش نگرانــی عمومــی و 
تقویــت اعتمــاد اجتماعــی داشــت. همچنیــن 
تــاش شــد بــا تعییــن نرخ‌هــای منصفانــه و 
پرهیــز از افزایــش غیرمتعــارف حــق بیمه‌هــا، 
امــکان بهره‌منــدی مــردم از ایــن پوشــش‌ها 

حفــظ شــود.
در ادامــه ایــن اقدامــات، بیمــه ایــران به‌عنوان 
مرجــع رســمی ارزیابــی خســارت خودروهــای 
آســیب‌دیده ناشــی از جنــگ تعییــن شــد و 
شبکه‌ای گســترده از ارزیابان میدانی در تهران 
و اســتان‌های درگیــر مســتقر شــدند. در مدت 
زمانــی کوتاه و تحت فشــار ســنگین عملیاتی، 
آســیب‌دیده  خــودروی  هــزار   26 حــدود 
ثبــت، بررســی و ارزیابــی شــد؛ آمــاری کــه از 
گســتردگی عملیــات و حجــم مســئولیت این 

شــرکت در روزهــای بحــران حکایــت دارد.

پرونده‌هــا  بــه  رســیدگی  در  تســریع  بــرای 
بســترهای  حضــوری،  مراجعــات  کاهــش  و 
و  یافــت  توســعه  ثبــت خســارت  دیجیتــال 
تیم‌هــای ســیار ارزیابی در مناطق آســیب‌دیده 
مســتقر شــدند. همچنیــن خســارت‌های بدنه 

خــودرو تــا ســقف مشــخص، بــدون نیــاز بــه 
فرآینــد  تــا  پرداخــت شــد  پلیــس  کروکــی 
جبــران خســارت مــردم در ســریع‌ترین زمــان 

ممکــن انجــام گیــرد.
حجــم پرداخــت خســارت‌ها در ایــن دوره نیــز 
کم‌ســابقه بــود. بیمــه ایــران در طــول جنــگ 
ریــال  میلیــارد  هــزار   150 حــدود  رمضــان 
خســارت پرداخــت کــرد؛ رقمــی کــه از آن 
از بزرگ‌تریــن عملیات‌هــای  به‌عنــوان یکــی 
بیمــه  صنعــت  تاریــخ  در  خســارت  جبــران 
کشــور یــاد می‌شــود. ایــن پرداخت‌هــا عــاوه 
بــر کاهــش فشــار اقتصــادی بــر خانوارهــا، بــه 
جلوگیــری از تعمیق بحــران روانی و اجتماعی 

نیــز کمــک کــرد.

کنــار جبــران خســارت‌ها، سیاســت‌های  در 
حمایتــی متعــددی نیــز بــرای بیمه‌گــذاران 
آســیب‌دیده اجــرا شــد. اعطــای مهلــت بــرای 
الگوهــای  طراحــی  بیمــه،  حــق  پرداخــت 
از  ناشــی  جریمه‌هــای  تعلیــق  اقســاطی، 
تأخیــر و حفــظ اعتبــار بیمه‌نامه‌هــای درمــان 
تکمیلــی، بخشــی از اقداماتی بود کــه با هدف 
جلوگیــری از قطــع پوشــش بیمــه‌ای مــردم 

انجــام شــد.
مراکــز  قراردادهــای  نیــز  درمــان  حــوزه  در 
درمانــی و بیمه‌های تکمیلی بــدون وقفه ادامه 
یافــت تــا خانواده‌هــا و کارکنان ســازمان‌ها در 
حســاس‌ترین روزهــا بــا اختــال در خدمــات 
برخــی  نشــوند. همچنیــن  مواجــه  ســامت 
بیمه‌نامه‌هــای عمر و حــوادث بــرای گروه‌های 
امــدادی و خدماتــی به‌صورت خــودکار تمدید 
شــد تــا نیروهــای فعــال در مدیریت بحــران از 

حمایــت بیمــه‌ای کافی برخــوردار باشــند.

بیمــه ایــران در ایــن دوره تلاش کــرد ارتباطی 
مســتقیم، شــفاف و اطمینان‌بخــش بــا جامعه 
برقــرار کنــد. اطلاع‌رســانی مســتمر از طریــق 

در  مســئولان  حضــور  رســمی،  رســانه‌های 
رســانه ملــی و پاســخ‌گویی مــداوم از طریــق 
سیاســت  از  بخشــی  ارتباطــی،  ســامانه‌های 
مدیریــت افــکار عمومی و کاهــش نگرانی‌های 
اجتماعی بــود؛ زیرا در شــرایط جنگی، اعتماد 
عمومی و احســاس پشــتیبانی، بخشی مهم از 
ســرمایه اجتماعی کشــور محســوب می‌شــود.

در کنــار همــه ایــن اقدامــات، حضــور میدانی 
مدیرعامل و مدیران ارشــد شــرکت در شــعب 
و واحدهــای عملیاتی، نشــان‌دهنده رویکردی 
بحــران  مدیریــت  داشــت  تــاش  کــه  بــود 
ــه از پشــت میــز، بلکــه در متــن میــدان  را ن
دنبــال کنــد. بازدیــد از مراکــز آســیب‌دیده، 
نظارت مســتقیم بــر رونــد ارزیابی‌هــا و انتقال 
گزارش‌هــای لحظــه‌ای بــه نهادهــای مســئول 
اقتصــادی، بخشــی از فرآینــد هماهنگــی ملی 

بــرای مدیریــت شــرایط جنگــی بــود.

کارشناســان معتقدنــد مجموعــه اقداماتــی که 
در جنــگ رمضــان از ســوی بیمــه ایــران اجرا 
شــد، تنهــا یــک عملیــات بیمــه‌ای گســترده 
نبــود، بلکــه بخشــی از ســازوکار ملــی حفــظ 
تــاب‌آوری اقتصــادی و اجتماعــی کشــور در 
شــرایط بحــران بــه شــمار می‌رفــت. اســتمرار 
پوشــش ریســک بــرای بخــش حمل‌ونقــل، 
تولیــد، تجــارت و خدمــات، در کنــار حمایــت 
از خانوارهــا و اقشــار آســیب‌پذیر، کمــک کرد 
از شــرایط جنگــی  از فشــار ناشــی  بخشــی 
کنتــرل شــود و جریان خدمــات و فعالیت‌های 
اقتصــادی کشــور دچــار وقفــه جــدی نشــود.

ایــران  بیمــه  عملکــرد  اســاس،  همیــن  بــر 
از  نمونــه‌ای  را می‌تــوان  در جنــگ رمضــان 
نقش‌آفرینــی نهادهــای اقتصــادی در مدیریت 
بحران‌هــای ملــی دانســت؛ نقشــی کــه در آن، 
بیمــه تنهــا یــک خدمــت مالــی نیســت، بلکه 
ابــزاری بــرای حفــظ آرامــش، اعتمــاد و ثبــات 
در روزهــای دشــوار کشــور به شــمار مــی‌رود.

در مجمع عمومی عادی سالیانه بیمه ایران صورت گرفت؛

تقدیر وزیر اقتصاد از خدمات ویژه مدیرعامل بیمه ایران در جنگ

مجمــع عمومــی عــادی ســالیانه شــرکت 
ســهامی بیمــه ایــران بــا حضور دکتر ســید 
اقتصــادی  امــور  وزیــر  زاده  مدنــی  علــی 

و دارایــی برگــزار شــد و در ایــن نشســت، 
بیمــه‌ای  شــرکت  بزرگ‌تریــن  عملکــرد 
کشــور مورد بررســی و ارزیابی قــرار گرفت.

ــط عمومــی بیمــه  ــه گــزارش رواب ب
ایــران، دکتر ســید علــی مدنــی زاده وزیر 
امــور اقتصــادی و دارایــی طی ســخنانی در 
مجمع عمومی بیمه ایــران از اعضای هیأت 
مدیــره و مدیــران ایــن شــرکت خواســت تا 
بــر ارائــه و تقویت خدمات بیمــه‌ای خود در 
حوزه‌هایــی کــه بــرای بیمه‌هــای خصوصی 

جذابیــت کمتــری دارنــد، تمرکز بیشــتری 
داشــته باشد.

خــوب   اقدامــات  از  تقدیــر  ضمــن  وی 
مدیرعامــل بیمه ایــران در جنــگ 12 روزه 
و طراحــی پوشــش های بیمــه خطر جنگ 
یــادآور شــد: بایــد از ظرفیــت و توانمنــدی 
بیمــه ایــران به عنــوان راهبر صنعــت بیمه 

در ایــن خصــوص اســتفاده شــود.
رئیس مجمع شــرکت ســهامی بیمــه ایران 
و وزیــر امــور اقتصــادی و دارایــی در پایــان 

بــا قدردانــی از زحمــات و تــاش ماه‌هــای 
کارکنــان  و  مدیــران  مجموعــه  اخیــر 
شــرکت ســهامی بیمــه ایــران تأکیــد کرد: 
بهره‌گیــری بیشــتر از ظرفیت‌هــای بیمــه 
ایــران می‌توانــد در مســیر توســعه کمــی و 
کیفی صنعت بیمه کشــور نقشــی اساســی 
ایفــا کنــد؛ در ایــن راســتا باید از پتانســیل 
راســتای  تحقــق  ایــران در  بیمــه  هــای 
در  اقتصــاد  وزارت  راهبــردی  پروژه‌هــای 
خصــوص صنعــت بیمــه بیــش از پیــش 

اســتفاده شــود.



با حضور معاون رئیس‌جمهور در امور توسعه روستایی و مناطق محروم کشور صورت گرفت؛

افتتاح شعبه خسارت بیمه ایران در شهرکرد مرکز چهارمحال و بختیاری

شــعبه خســارت بیمه ایران در شــهرکرد مرکز 
اســتان چهارمحال و بختیاری افتتاح شــد.

بــه گــزارش روابــط عمومی بیمــه ایران، 
معــاون رئیس‌جمهــور در این مراســم با اشــاره 
بــه ضرورت گســترش عدالــت بیمــه‌ای و ارائه 
خدمــات ســریع و باکیفیــت بــه مــردم، اظهار 

داشــت: افتتــاح ایــن شــعبه در مرکــز اســتان 
چهارمحــال و بختیــاری می‌تواند ضمن ارتقای 
ســطح رضایتمندی بیمه‌گــذاران، نقش مهمی 
در ارائــه خدمــات بــه مــردم و افزایــش میــزان 

رضایتمنــدی آنان داشــته باشــد.
 مدیرعامــل و رئیــس هیئت‌مدیره بیمــه ایران 
نیــز در این مراســم، بــا بیان اینکه بیمــه ایران 

همواره پیشــگام در توسعه خدمات بیمه‌ای در 
کشــور بوده اســت، افزود: راه‌اندازی این شــعبه 
در راســتای سیاســت‌های کلان شــرکت مبنی 
بــر حضــور پررنگ‌تــر در اســتان‌ها،  توســعه 
خدمــات  و ارتقــای کیفیــت خدمت‌رســانی به 

بیمه‌گــذاران صــورت گرفته اســت. 

وی در ادامــه افــزود: بیمه ایــران مأموریت دارد 
عــاوه بــر گســترش پوشــش‌های بیمــه‌ای بــا 
مدیریــت بهینه منابــع و نــوآوری در فرآیندها، 
حــس امنیــت و آرامــش را بــرای مــردم فراهم 

. کند
علــی جبــاری با اشــاره بــه اینکــه بیمــه ایران  
رویکــرد مشــتری‌مداری را بــه عنــوان یــک 
اصــل اســتراتژیک دنبــال کــرده اســت، گفت: 
افتتــاح ایــن شــعبه بــه مــردم اســتان ایــن 
کوتاه‌تریــن  در  کــه  می‌دهــد  را  اطمینــان 
زمــان ممکــن بتواننــد از خدمــات خســارت  
شــرکت بهره‌منــد شــوند. همچنین ایــن اقدام 
بخشــی از برنامــه جامع شــرکت بــرای ارتقای 
وفــاداری مشــتریان و تســهیل دسترســی آنان 

به خدمات تخصصی در سراســر کشــور اســت.
مدیرعامــل بیمــه ایــران در ادامــه بــا تأکید بر 
اینکــه بیمه ایــران در فصل جدیــد کاری خود 
بــا رویکردها و چشــم‌اندازهای نوین در اقتصاد 
ملــی و صنعــت بیمــه بــه دنبــال نقش‌آفرینی 
پررنگ‌تــر اســت، اظهار داشــت: به عنــوان تنها 
شــرکت بیمــه دولتــی، نــگاه مــا نگاهــی ملــی 
اســت و خانــواده بــزرگ بیمــه ایــران بــا تعهد 
بــه اهــداف کلان اقتصــادی کشــور، همــواره 
پیشــگام در توســعه و رشــد ملــی بــوده و ایــن 

مســیر را بــا قــدرت ادامه خواهــد داد.

رئیــس هیئــت مدیــره  بیمــه ایــران در پایــان 
تأکیــد کــرد: بیمــه ایــران بــا تکیــه بــر تجربه 
ــا  ب و  خــود  اجتماعــی  ســرمایه  و  تاریخــی 
بهره‌گیــری از هم‌افزایــی شــعب و نماینــدگان 
ضمــن  اســت  مصمــم  کشــور،  سراســر  در 
جامعــه،  امــروز  نیازهــای  ــه  ب پاســخگویی 
گام‌هــای مؤثــری بــرای آینــده صنعــت بیمــه 
و حمایــت از توســعه مناطــق مختلــف کشــور 

بــردارد.
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نشان ایثار بر سینه مدیرعامل بیمه ایران؛

تجلیل از دکتر جباری به عنوان نخبه ایثارگر شبکه اقتصادی کشور
در آیینــی بــا حضور ســید میر احمد موســوی 
معــاون رئیس‌جمهــور و رئیــس بنیــاد شــهید 
و امــور ایثارگــران، جمعــی از مدیــران ارشــد 
حوزه‌هــای اقتصادی، بانکی و بیمه‌ای کشــور و 
همچنیــن خانواده‌هــای معظم شــهدا، از دکتر 
مدیرعامــل  و  هیئت‌مدیــره  رئیــس  جبــاری 
بیمــه ایــران به عنــوان »نخبــه ایثارگر شــبکه 

اقتصــادی کشــور« تقدیــر بــه عمــل آمد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه ایــران، این 
نشــان ارزشــمند، در پاسداشــت نقش‌آفرینــی 
مؤثــر، مدیریت جهــادی و تلاش‌های مســتمر 
وی در صیانــت از ثبــات اقتصــادی کشــور و 
تــداوم خدمت‌رســانی در شــرایط بحرانــی، بــه 

ایشــان اعطا شــد.

معــاون رئیس‌جمهــور و رئیــس بنیاد شــهید و 
امــور ایثارگــران در ایــن مراســم، بــا تأکیــد بر 
جایــگاه مدیــران جهــادی در حفــظ آرامــش و 
پایــداری اقتصــاد ملــی، اظهــار داشــت: امــروز 
مدیریــت میدانــی، روحیه ایثــار و حضور مؤثر 
در عرصه‌های دشــوار، به ســرمایه‌ای راهبردی 

برای کشــور تبدیل شــده اســت.
وی همچنیــن ایســتادگی و مقاومــت ملــت 
بــزرگ ایــران در برابــر فشــارها و تهدیدهــای 
دشــمنان را ســتود و آن را جلــوه‌ای روشــن از 

روحیــه ایثــار و وفــاداری مــردم بــه آرمان‌های 
انقــاب اســامی دانســت.

آییــن، ضمــن  ایــن  نیــز در  دکتــر جبــاری 
جنــگ  شــهدای  خانواده‌هــای  بــه  تســلیت 
رمضان و گرامیداشــت یــاد و خاطره ایثارگران، 
صنعــت بیمــه را یکی از ارکان اساســی آرامش 
اجتماعــی و امنیــت اقتصــادی کشــور توصیف 
کــرد و گفــت: فعــالان صنعــت بیمــه همــواره 
در ســخت‌ترین و حســاس‌ترین مقاطــع، در 
کنــار مــردم و نظــام جمهــوری اســامی ایران 

ایســتاده‌اند.
وی بــا اشــاره بــه نقــش تاریخــی بیمــه ایــران 
بحران‌هــای  نیــز  و  دفــاع مقــدس  در دوران 
ســال‌های اخیــر افــزود: بیمــه ایــران همــواره 

در خــط مقــدم خدمت‌رســانی قــرار داشــته 
اســت؛ از پوشــش منــازل مســکونی در دوران 
کشــتی‌ها،  بیمــه  تــا  گرفتــه  بمباران‌هــا 
کالاهــای اساســی و حمایت از زنجیــره تأمین 
کشــور در دوران تحریم‌هــا، ایــن مجموعــه بــا 
تمــام ظرفیــت در مســیر پشــتیبانی از اقتصاد 

ملــی حرکــت کــرده اســت.

مدیرعامــل بیمــه ایــران همچنیــن بــا اشــاره 
و  تحــولات  در  شــرکت  ایــن  عملکــرد  بــه 
بحران‌هــای اخیر تأکیــد کــرد: در جریان نبرد 
اخیــر نیــز خدمــات بیمــه ایــران حتــی بــرای 
یــک روز متوقــف نشــد و پوشــش‌های مرتبط 
بــا خطــرات جنــگ، بیمه بدنــه خــودرو، بنادر، 

صنایــع پتروشــیمی و فرآیندهــای واردات و 
صــادرات کالا، بــدون وقفــه ادامــه یافــت تــا 
آرامــش و ثبــات اقتصادی کشــور حفظ شــود.

ــا تأکیــد بــر جایــگاه والای  دکتــر جبــاری ب
ایــران  بیمــه  بــزرگ  ــواده  ایثارگــران در خان
خاطرنشــان کــرد: بیــش از 60 درصــد از بدنه 
ایثارگــران و خانواده‌هــای  را  ایــن مجموعــه 
معظــم آنــان تشــکیل می‌دهنــد و خدمــت به 
ایــن عزیــزان، ادای بخشــی کوچــک از دین ما 
در برابــر عظمــت فــداکاری و ازخودگذشــتگی 

آنــان اســت.

گفتنی اســت این مراســم با تجلیــل از خانواده 
شــهدای جنــگ رمضــان و تأکیــد بــر ضرورت 
تــداوم مدیریــت جهــادی در شــبکه اقتصادی، 
بانکــی و بیمــه‌ای کشــور بــه کار خــود پایــان 

داد.



رئیــس هیئت‌مدیــره و مدیرعامــل بیمه 
ایــران بــا تأکیــد بــر اینکــه فقــر نیــروی 
انســانی متخصــص یکــی از چالش‌هــای 
جــدی صنعت بیمه کشــور اســت، گفت: 
اگرچــه صنعــت بیمــه نقــش مهمــی در 
ثبــات، امنیت و توســعه اقتصادی کشــور 
ایفــا می‌کند؛ امــا اســتمرار و تعمیق این 
نقــش بــدون اتــکا بــه دانــش، آمــوزش 
توانمنــد  انســانی  ســرمایه  و  هدفمنــد 

امکان‌پذیــر نخواهــد بــود.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه 
ایران، علــی جبــاری در جریــان بازدید 
از مرکــز علمــی‌ کاربــردی بیمه ایــران با 
اشــاره بــه ضــرورت تحــول آموزشــی در 
صنعــت بیمــه اظهــار داشــت: آمــوزش 
انســانی  نیــروی  تربیــت  و  تخصصــی 
پایــدار  توســعه  پیش‌نیــاز  حرفــه‌ای، 
صنعــت بیمه اســت و دانشــگاه‌ها به‌ویژه 
مراکــز علمــی‌ کاربــردی تخصصی، نقش 

تعیین‌کننــده‌ای در پاســخ بــه ایــن نیــاز 
راهبــردی دارنــد.

ــا اشــاره بــه جایــگاه ایــن مرکــز  وی ب
آموزشــی افــزود: مرکــز علمــی‌ کاربردی 
آموزشــی  واحــد  یــک  ایــران  بیمــه 
تخصصــی اســت کــه می‌توانــد به‌عنــوان 
بــازوی علمــی و مهارتــی صنعــت بیمــه 
بــه بیمــه ایــران و صنعــت بیمــه کشــور 
خدمــات مؤثــری ارائــه کند و در مســیر 
ارتقــای  و  بیمه‌گــری  دانــش  توســعه 
انســانی نقش‌آفریــن  کیفیــت ســرمایه 

باشــد.

رئیــس هیئت‌مدیــره و مدیرعامــل بیمه 
ایــران ضمــن ابــراز رضایــت از عملکــرد 
ایــن مرکــز تصریــح کــرد: خوشــبختانه 
آمــوزش  حــوزه  در  دانشــگاه  ایــن 
بیمه‌گــری عملکــرد قابــل قبولی داشــته 
و توانســته دانــش تخصصــی بیمــه را به 

طیــف گســترده‌ای از کارکنان شــاغل در 
صنعــت بیمــه، نهادهــای ناظــر و حتــی 
فعــالان خــارج از ایــن صنعــت منتقــل 
کنــد کــه ایــن موضــوع یــک ظرفیــت 
ارزشــمند بــرای آینــده صنعــت بیمــه 

می‌شــود. محســوب 

جبــاری بــا تأکیــد بــر ضــرورت تقویــت 
زیرســاخت‌های آموزشــی گفــت: تأمیــن 
مناســب‌  فضــای  گرفتــن  نظــر  در  و 
بــرای ســاختمان دانشــگاه می‌توانــد بــه 
ارتقــای جایــگاه ایــن مرکز کمــک کرده 
فعالیت‌هــای  گســترش  زمینه‌ســاز  و 
علمــی، آموزشــی و کاربــردی آن شــود؛ 
لــذا انتظار مــی‌رود با برنامه‌ریــزی دقیق، 
از وضعیــت  فراتــر  بتوانــد  مرکــز  ایــن 
فعلــی حرکــت کــرده و در حوزه توســعه 
دانــش بیمــه، نــوآوری و بهره‌گیــری از 
فعال‌تــری  نقــش  نویــن،  فناوری‌هــای 

کند. ایفــا 

راهبــردی  اهمیــت  بــه  اشــاره  ــا  ب وی 
ســرمایه انسانی خاطرنشــان کرد: اگرچه 
نقــش صنعــت بیمــه در اقتصــاد کشــور 
بســیار مهــم اســت امــا نقــش ســرمایه 
انســانی متخصــص، باانگیــزه و برخوردار 
و  مهم‌تــر  به‌مراتــب  روز،  دانــش  از 
از  امــروز یکــی  تعیین‌کننده‌تــر اســت. 
مشــکلات اساســی صنعت بیمــه، کمبود 
نیروی انســانی متخصص اســت و پاســخ 
بــه ایــن چالــش، بــدون ســرمایه‌گذاری 
تخصصــی  آموزش‌هــای  در  جــدی 

امکان‌پذیــر نخواهــد بــود.
مدیرعامــل بیمــه ایــران افــزود: اگــر این 
دانشــگاه بتوانــد حتــی گامــی محــدود 

امــا هدفمنــد در تربیــت نیروی انســانی 
آثــار  بــردارد،  حرفــه‌ای  و  متخصــص 
آن در توســعه صنعــت بیمــه مشــهود 
خواهــد بــود. دانش‌پذیرانی کــه از داخل 
و خــارج صنعــت بیمــه وارد ایــن مرکــز 
اصولــی،  بایــد آموزش‌هــای  می‌شــوند، 
کاربــردی و مبتنــی بــر نیازهــای واقعــی 
صنعــت را دریافــت کننــد تــا بتوانند در 
صنعــت بیمــه و ســایر ســازمان‌ها نقش 

مؤثــر ایفــا کنند.

نقــش  بــه  اشــاره  ــا  ب جبــاری 
بخش‌هــای  ســایر  در  فارغ‌التحصیــان 
اقتصــادی تصریح کــرد: دانش‌آموختگان 
ایــن دانشــگاه در ســازمان‌هایی کــه بــا 
مدیریــت ریســک و نیاز به پوشــش‌های 
بیمــه‌ای مواجــه هســتند، می‌تواننــد بــا 
تصمیم‌گیری‌هــای صحیــح و حرفــه‌ای 
بــه افزایش اطمینان، امنیــت و کارآمدی 
ســازمان‌ها  بــه عنــوان محصــول اصلــی 

بیمــه کمــک کننــد.

گفتنــی اســت در این بازدیــد مدیرعامل 
هلدینــگ توســعه کســب و کار ســبا و 
رئیــس مرکــز علمــی و کاربــردی بیمــه 
ایــران  بــه همــراه جمعــی از اســاتید 
دیدگاه‌هــا،  مرکــز  ایــن  دانشــجویان  و 
پیشــنهادها و مســائل مرتبط بــا آموزش 
تخصصی بیمــه، تقویت ارتباط دانشــگاه 
و  روز  آموزشــی  نیازهــای  صنعــت،  و 
را  دانشــجویان  پیــش‌روی  چالش‌هــای 
مطــرح کردنــد و بــر ضــرورت حمایــت 
آموزش‌هــای  توســعه  از  بیشــتر 
صنعــت  در  کاربــردی  و  مهارت‌محــور 

بیمــه تأکیــد داشــتند.

در بازدید علی جباری از مرکز علمی‌کاربردی بیمه ایران مطرح شد؛

زنگ خطر کمبود نیروی انسانی متخصص در صنعت بیمه کشور
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رئیس هیئت مدیره و مدیرعامل بیمه ایران مطرح کرد؛

میراث9 دهه اعتماد؛ بیمه ایران در خدمت ثبات اقتصادی کشور

رئیــس هیئــت مدیــره و مدیرعامــل بیمه 
ایــران بــا اشــاره بــه اینکــه ایــن شــرکت، 
نخســتین، بزرگ‌تریــن و تنهــا بیمه‌دولتی 
کشــور بــا نزدیــک به یــک قــرن تجربه در 
صنعــت بیمه اســت؛ اظهــار داشــت: بیمه 
ایــران همواره نقــش محــوری در تضمین 
امنیــت اقتصــادی مــردم و پایــداری نظام 
مالــی کشــور ایفــا کــرده و بــا تــوان مالی 
ــالا، تخصــص فنــی و اعتمــاد عمومــی  ب
بــه نمــاد ثبــات و اطمینــان در بــازار بیمه 

تبدیل شــده اســت.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمه ایــران، 
علــی جبــاری بــا تشــریح جایــگاه بیمــه 
و  کشــور  اقتصــادی  نظــام  در  ایــران 
نقــش  ــر  ب آن  تاریخــی  دســتاوردهای 
محــوری ایــن نهــاد در بیمه‌گــری اتکایی 
ملــی تأکیــد کــرد و گفــت: بیمه ایــران بر 
اســاس اصل چهل‌وچهارم قانون اساســی، 
تنهــا بیمه‌گــر دولتــی ایــران اســت کــه 
مأموریت بیمه‌گری مســتقیم و بیمه‌گری 
اتکایــی را به‌طــور هم‌زمــان برعهــده دارد. 
ایــن شــرکت صرفــاً یــک بنــگاه اقتصادی 
نیســت، بلکه نهــادی حاکمیتی اســت که 
وظیفــه آن ایجــاد ثبــات، تعــادل و اعتماد 
در بــازار بیمه و تضمیــن امنیت اقتصادی 

مــردم و بنگاه‌هــای تولیــدی اســت.
وجــود  فلســفه  افــزود:  همچنیــن  وی 
بیمه‌گــر دولتــی در هــر کشــور، رقابــت 
بــا بخــش خصوصــی نیســت؛ بلکــه حفظ 
انســجام و پایــداری نظــام مالــی و صیانت 
از منافــع عمومــی اســت. بیمــه ایــران از 
بــدو تأســیس تاکنون، هــم زمان بــا  ارائه 
خدمــات بیمــه گــری مســتقیم، نقــش 
بیمه‌گــر اتکایــی ملــی را نیــز ایفــا کــرده 

و در همــه دوره‌هــای حســاس اقتصادی از 
دوران توســعه صنعتــی تــا دوران تحریــم، 
تکیه‌گاهــی مطمئــن بــرای صنعــت بیمه 
کشــور بــوده اســت و ایــن جایــگاه، تنهــا 
شــرکت بیمــه ای دولتــی را بــه  مرجــع 
اصلــی بیمه‌گــری اتکایــی کشــور تبدیــل 
کــرده اســت. بدیــن ترتیــب بیمــه ایــران 
نــه تنهــا حافظ ثبــات اقتصــادی و اعتماد 
عمومــی اســت بلکــه بــه عنــوان رکــن 
اصلــی تضمیــن امنیــت اقتصــادی امــروز 

کشــور عمــل مــی کنــد.

کــرد:  تصریــح  ادامــه  در  علــی جبــاری 
شــرکت ســهامی بیمــه ایــران در ســال 
1404 بــار دیگــر بــه مرکز توجــه صنعت 
نتایجــی  ــا  ب و  بازگشــته  کشــور  بیمــه 
را  خــود  تاریخــی  جایــگاه  چشــمگیر، 
به‌عنــوان پیشــرو و مرجع اعتمــاد عمومی 
تثبیــت کرده اســت. این شــرکت باســابقه 
9 دهــه حضــور در بــازار اقتصــاد کشــور، 
بزرگ‌تریــن بازیگــر صنعــت بیمه اســت و 
بخــش زیــادی از بــازار را در اختیــار دارد؛ 
ســهمی کــه نشــان می‌دهــد بیمــه ایــران 
نه‌تنهــا از گذشــته فاصلــه نگرفتــه بلکه با 

قــدرت بیشــتری بازگشــته اســت.
مدیرعامــل بیمه ایــران همچنیــن در این 
خصــوص افــزود: آمارهــا حکایت از رشــد 
ایــن  مالــی  شــاخص‌های  در  محســوس 
تولیــدی  حق‌بیمــه  دارد.  نیــز  شــرکت 
در ســال گذشــته بــه حــدود 110 هــزار 
معــادل  کــه  رســید  تومــان  میلیــارد 
در  و  اســت  صنعــت  کل  یک‌چهــارم 
بیــش  پنج‌ماهــه نخســت 1404، رشــد 
از 25 درصــدی ثبــت شــد کــه بالاتــر از 
میانگیــن صنعــت بــوده و نشــان از جذب 
مشــتریان جدیــد در رشــته‌های کلیــدی 
دارد. همچنیــن نســبت خســارت بــه زیــر 
40 درصــد کاهــش یافتــه، در حالــی کــه 
میانگیــن صنعــت نزدیــک بــه 50 درصــد 
از  روشــن  نشــانه‌ای  امــر  ایــن  و  اســت 
مدیریــت کارآمــد منابع و افزایش حاشــیه 

ســود عملیاتــی تــا 35 درصــد اســت.
مدیرعامــل  و  مدیــره  هیئــت  رئیــس 

بیمــه ایــران بــا تشــریح نقــش و اهمیــت 
بیمــه اتکایــی دولتــی در ســاختار اقتصاد 
کشــور نیــز اظهــار داشــت: بیمــه اتکایــی 
دولتی بــرای پوشــش ریســک‌های کلان، 
حفــظ ثبــات صنعــت بیمــه، حمایــت از 
شــرکت‌های نوپــا و مقابلــه بــا تحریم‌هــا 
حیاتی اســت و با توزیع ریســک و افزایش 
ظرفیــت پذیرش ریســک به شــرکت‌های 
بیمــه امــکان می‌دهــد تــا پوشــش‌های 
بزرگ‌تــر و متنوع‌تــری ارائــه دهنــد و در 
برابــر حــوادث فاجعه‌آمیز مقاوم‌تر باشــند. 

جبــاری در ادامــه افــزود: ایــن ســازوکار 
برابــر  در  بیمه‌گــران  ورشکســتگی  از 
جلوگیــری  ســنگین  خســارت‌های 
می‌کنــد و به شــرکت‌های تــازه‌کار امکان 
ظرفیــت  و  می‌دهــد  ایمن‌تــر  فعالیــت 
را  کشــور  داخــل  در  ریســک  پذیــرش 
افزایــش می‌دهــد. همچنیــن در شــرایط 
تحریــم و جنــگ اقتصــادی وجــود بیمــه 
ایــران بــه عنــوان تنهــا بیمه‌گــر اتکایــی 
ــازار  ب اتــکای  می‌شــود  موجــب  دولتــی 
بــه بیمه‌گــران خارجــی کاهــش یافتــه و 
پایــداری مالــی صنعــت بیمه حفظ شــود.

مدیرعامــل بیمه ایران وفاداری مشــتریان 
را یکــی از نقــاط قوت بیمه ایران دانســت 
و در ادامــه تصریــح کرد: ضریــب وفاداری 
مشــتریان قدیمــی این شــرکت بــه بیش 
از 80 درصد رســیده و تسریع در پرداخت 
خســارت‌ها از جملــه جبــران بیــش از 90 
درصــد هزینه‌هــای درمانــی در کمتــر از 
72 ســاعت، باعــث شــده ســطح رضایــت 
ــه بــالای 90 درصــد برســد.  مشــتریان ب
ایــن امــر نشــان می‌دهــد رابطــه بیمــه 
ایــران بــا مشــتریان فراتــر از یک قــرارداد 
مالــی اســت و بــه یــک ســرمایه اجتماعی 

پایــدار بدل شــده اســت.

جبــاری بــا تأکیــد بــر این‌کــه بیمه‌گــری 
اتکایــی بــر ســه رکــن اصلــی تــوان مالی، 
مدیریــت فنــی ریســک و اعتمــاد ملــی 
اســتوار اســت؛ گفــت: بیمــه ایــران در هر 

ســه رکــن جایــگاه ممتــازی دارد و تجربه 
نشــان داده اســت کــه بدون نیاز بــه ایجاد 
ســاختار جدیــد، کشــور از ظرفیــت کافی 
بــرای انجــام بیمه‌گــری اتکایــی دولتــی 
برخــوردار اســت. تمرکز ایــن مأموریت در 
بیمــه ایران موجــب ثبات بــازار، هم‌افزایی 
از  بهینــه  اســتفاده  و  شــرکت‌ها  میــان 
منابع شــده اســت و ایجاد شــرکت اتکایی 
دولتــی جدید نه‌تنها کارآمــدی را افزایش 
نمی‌دهــد، بلکــه ممکــن اســت انســجام و 
قــدرت متمرکــز موجــود را تضعیــف کند.

وی در ادامــه افــزود: بیمــه ایــران طــی 
ماههــای اخیــر بــا اجــرای سیاســت‌های 
پرتفــوی،  بهینه‌ســازی  منســجم،  مالــی 
تخصصــی  علمــی،  آموزشــهای  توســعه 
از  بهره‌گیــری  و  محــور  مهــارت  و 
فناوری‌هــای نویــن داده‌محــور، توانســته 
مســیر ارتقــای ظرفیــت بیمه‌گری کشــور 
را دنبــال کنــد. و چشــم‌انداز پیــش‌رو آن 
نیز شــامل گســترش خدمــات دیجیتال و 
خدمــات آنلایــن در راســتای ارائه خدمات 
بــی نظیــر بــه مشــتریان اســت تــا ســهم 
بــازار افزایــش یافتــه و ضریب نفــوذ بیمه 

کشــور بهبــود یابــد.
رئیــس هیئــت مدیــره و مدیرعامــل بیمه 
خــود  ســخنان  جمع‌بنــدی  در  ایــران 
خاطرنشــان کــرد: بیمــه ایــران میــراث 
اعتمــاد ملــی و حاصــل نزدیــک بــه یــک 

قــرن تجربــه حرفــه‌ای اســت.

 این شــرکت با پشــتوانه قانونــی، توانگری 
مالــی بــالا و ســرمایه انســانی متخصــص، 
توانایــی کامل بــرای ایفای نقــش بیمه‌گر 
درســت،  مســیر  دارد.  را  ملــی  اتکایــی 
قالــب  در  توانمندی‌هــا  ایــن  تقویــت 
حمایت‌های سیاســتی و توســعه‌ای دولت 
اســت، نــه ایجــاد نهادهــای جدیــد، چــرا 
کــه تمرکــز، انســجام و حمایــت هدفمند 
از بیمــه ایــران به‌عنــوان نهــاد حاکمیتــی 
بیمــه‌ای، تضمین‌کننــده پایــداری مالــی، 
اســتقلال بیمــه‌ای و افزایــش تــاب‌آوری 
ریســک‌های  برابــر  در  کشــور  اقتصــاد 

بــزرگ خواهــد بــود.
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سیســتان و بلوچستان، اســتانی که سال‌ها 
در ادبیــات رســمی و رســانه‌ای بــا کلیدواژه 
در  امــروز  می‌شــد،  شــناخته  محرومیــت 
حــال ورود بــه مرحلــه‌ای تــازه از بازخوانــی 
جایــگاه خــود در معادلات اقتصادی کشــور 
اســت؛ مرحلــه‌ای کــه بــر پایــه  شــناخت 
میدانــی، سیاســت‌گذاری ظرفیت‌محــور و 
اصلاح نگاه‌های کلیشــه‌ای بنا شــده اســت.  
ســفر زمینــی و میدانی دکتر علــی جباری، 
رئیــس هیئت‌مدیــره و مدیرعامــل بیمــه 
ایــران و نماینــده ویــژه وزیر امــور اقتصادی 
و دارایــی، بــه ایــن اســتان، نقطــه عطفــی 
در همیــن بازتعریــف محســوب می‌شــود؛ 
ســفری کــه نه‌تنهــا حامــل پیــام اعتمــاد و 
توجــه دولــت بــه شــرق کشــور بــود، بلکــه 
بــا مجموعــه‌ای از نشســت‌های راهبــردی، 
بازدیدهــای صنعتــی و تصمیمات عملیاتی، 
تصویری متفاوت از سیســتان و بلوچســتان 
فعــالان  و  عمومــی  افــکار  روی  پیــش  را 

اقتصــادی قــرار داد.
اســتانی  بلوچســتان؛  و  سیســتان   
کم‌نظیــر   فرصت‌هــای  از  برخــوردار 
دکتــر علی جبــاری رئیس هیئــت مدیره و 
مدیرعامل بیمه ایران در نشســت راهبردی 
دســتگاه‌های تابعــه وزارت امــور اقتصــادی 
و دارایــی اســتان  بــا صراحــت اعــام کــرد: 
سیســتان و بلوچســتان اســتانی محــروم 
ظرفیت‌هــای  از  کانونــی  بلکــه  نیســت، 
منحصربه‌فــرد راهبــردی اســت؛ ظرفیتــی 
اصــاح  دقیــق،  سیاســت‌گذاری  ــا  ب کــه 
اختیــارات،  تفویــض  و  مقــررات  برخــی 
می‌توانــد بــه یکــی از پیشــران‌های رشــد 

اقتصــادی کشــور تبدیــل شــود.  
این نشســت با حضــور نماینــدگان مجلس 
شــورای اســامی، مدیران ارشــد اســتانی و 
رؤســای دســتگاه‌هایی چــون امــور مالیاتی، 
امــوال  بانکــی، ســازمان  گمــرک، شــبکه 
تملیکــی و بیمــه برگــزار شــد و به بررســی 
اعتبــارات،  درآمدهــا،  وضعیــت  جامــع 
تجــارت خارجــی، ســرمایه‌گذاری و فضــای 

کســب‌وکار اســتان اختصــاص یافــت.
مدیــرکل امــور اقتصــادی و دارایــی اســتان 
تخصصــی  گزارشــی  نشســت،  ایــن  در 
و  کــرد  ارائــه  اقتصــادی  شــاخص‌های  از 

مدیــران دســتگاه‌ها نیــز بــا طــرح چالش‌ها 
از  ــه  واقع‌بینان تصویــری  ظرفیت‌هــا،  و 
اقتصــاد اســتان ترســیم کردنــد؛ تصویــری 
کــه نشــان می‌دهــد مســئله اصلــی، نبــود 
ظرفیــت نیســت، بلکه نیاز به تســهیل‌گری 
هوشــمندانه و تصمیم‌گیــری مبتنــی بــر 

واقعیت‌هــای بومــی اســت.
 ســفر زمینی؛ نماد رویکــرد میدانی و 

شــنیدن بی‌واسطه  
ســفر زمینی نماینــده ویژه وزیــر اقتصاد به 
سیســتان و بلوچســتان در شــرایط خــاص 
جغرافیایی و مســافت طولانــی، فراتر از یک 
برنامه تشــریفاتی بــود. این اقــدام، به‌عنوان 
نمــادی از  رویکــرد میدانــی دولــت، امــکان 
گفت‌وگــوی مســتقیم بــا مدیــران، فعــالان 
اقتصــادی و مــردم را فراهم کــرد؛ رویکردی 
که بر شــنیدن بی‌واســطه مســائل و تبدیل 

آن‌ها بــه دســتورکار اجرایی تأکیــد دارد.
دکتــر جبــاری در جریــان این ســفر، ضمن 
تأکیــد بر جایــگاه بیمه ایــران به‌عنوان تنها 
بیمــه دولتــی کشــور، نقــش ایــن مجموعه 
را در حمایــت از فعالیت‌هــای اقتصــادی، 
کاهــش ریســک ســرمایه‌گذاری و تقویــت 

امنیــت روانــی جامعــه برجســته کرد.
از افزایــش ســرمایه  ــران؛  ای  بیمــه 
ریســک‌های  پوشــش  ــا  ت تاریخــی 

ن   کلا
یکــی از مهم‌تریــن محورهــای ایــن ســفر، 
اعــام تحقــق بزرگ‌تریــن افزایش ســرمایه 
در تاریــخ صنعت بیمه کشــور بــود. افزایش 
بــه  ایــران  بیمــه  همتــی   116 ســرمایه 
گفتــه مدیرعامل این شــرکت، پشــتوانه‌ای 
بــرای تقویــت توانگــری مالــی،  کم‌نظیــر 
توســعه خدمات و تثبیت جایــگاه راهبردی 

بیمــه ایران در اقتصاد ملی اســت؛ رخدادی 
کــه بیمــه ایران را بــرای دهه‌هــا بیمه کرده 

ست. ا
دکتــر جبــاری بــا تأکیــد بر نقــش محوری 
شــبکه نمایندگــی، ایــن ســرمایه عظیــم را 
فرصتــی برای توســعه بــازار، افزایش ضریب 
نفــوذ بیمــه و طراحی محصولات متناســب 
ــا ویژگی‌هــای بومــی اســتان‌ها دانســت.  ب
توســعه بیمه‌های خــرد، بیمه‌هــای زندگی، 
آتش‌ســوزی و مســئولیت، در کنار پرهیز از 
نرخ‌شــکنی و تمرکــز بــر کیفیــت خدمات، 
از جملــه راهبردهــای اعلام‌شــده در ایــن 

مســیر بود.
 نقش‌آفرینــی بیمــه ایران در شــرایط 

بحران‌ها   و  خــاص 
در دیــدار بــا نماینــده ولی‌فقیــه در اســتان، 
نماینــده ویــژه وزیــر اقتصــاد به نقــش مؤثر 
بیمــه ایران در پوشــش خســارات ناشــی از 
جنــگ رمضــان اشــاره کــرد و از ارزیابی 26 

هــزار خــودروی آســیب‌دیده خبــر داد.  
عــاوه بر ایــن، پوشــش بیمــه‌ای متصدیان 
حمل‌ونقــل و کشــتی‌ها، به‌عنــوان اقداماتی 
راهبــردی، نقش مهمی در صیانت از جریان 
تجــارت، پایــداری فعالیت‌هــای اقتصادی و 
تقویــت آرامــش روانــی جامعــه ایفــا کــرده 
اســت؛ موضوعــی کــه نشــان‌دهنده کارکرد 
در  بیمــه  صنعــت  بنگاه‌محــور  از  فراتــر 

شــرایط حســاس است.
 روایــت تپــش تولید؛ تأکیــد بر تأمین 

مالی و حمایت هوشــمند  
بخــش مهمــی از ســفر دکتــر علــی جباری 
بــه بازدیــد میدانی از واحدهــای تولیدی در 
شــهرک صنعتی زاهدان اختصاص داشــت. 
حضــور در واحدهــای آریاشــیمی و پلیمــر 

پاکــت پرند زاهــدان، فرصتی برای بررســی 
مســتقیم چالش‌هــای تولید، تأمیــن مالی و 

ســرمایه در گــردش فراهــم کرد.
نماینــده ویــژه وزیر اقتصاد، تولیــد را آبروی 
ملــی و ســرمایه‌گذاری را نمــاد اعتمــاد بــه 
آینــده اقتصــاد کشــور توصیــف کــرد و بــر 
ضــرورت تســهیل دسترســی بنگاه‌هــا بــه 
تســهیلات هدفمند و حمایت هوشــمندانه 

از صنایــع فعــال تأکید داشــت.  
ــا وجــود  ایــن بازدیدهــا نشــان داد کــه ب
محدودیت‌هــا، واحدهای صنعتی اســتان با 
اتــکا به نیروی انســانی جــوان و کارآفرینان 
را  تولیــد  چرخــه  توانســته‌اند  بومــی، 
حفــظ کــرده و در زنجیــره تأمیــن منطقــه 

کننــد. نقش‌آفرینــی 
 جمع‌بندی و نتیجه‌گیری  

مجموعــه نشســت‌ها، بازدیدهــا و اظهــارات 
مطرح‌شــده در ســفر نماینــده ویــژه وزیــر 
امــور اقتصــادی و دارایــی بــه سیســتان و 
بلوچســتان، حامل یک پیام روشــن اســت:  
اســتان  ایــن  ــه  ب حاشــیه‌ای  نــگاه  دوران 
رو بــه پایــان اســت و فصــل جدیــدی از 
سیاســت‌گذاری مبتنی بر ظرفیــت، اعتماد 
و حضــور میدانــی در حــال شــکل‌گیری 

اســت.
ــر بیمه‌کــردن اصــل ســرمایه  ب تأکیــد  از 
ریســک  کاهــش  بــرای  ســرمایه‌گذاران 
بیمــه  تاریخــی  ســرمایه  افزایــش  ــا  ت
ایــران، حمایــت عملــی از تولیــد، تقویــت 
ــه  ب توجــه  و  مالــی  زیرســاخت‌های 
مســئولیت اجتماعــی، همگی نشــان‌دهنده 
رویکردی منســجم بــرای تبدیل سیســتان 
و بلوچســتان بــه یکــی از موتورهــای رشــد 

اســت. کشــور  اقتصــادی 
اگــر ایــن رویکرد با تــداوم اصــاح مقررات، 
تفویض اختیارات استانی و پیگیری مستمر 
همراه شــود، سیســتان و بلوچســتان نه‌تنها 
از اســتان مســئله‌دار به اســتان مسئله‌گشــا 
بــدل خواهد شــد، بلکه می‌توانــد به الگویی 
موفــق از توســعه متوازن، مشــارکت‌محور و 
آینده‌نگــر در اقتصــاد ایــران تبدیــل شــود؛ 
الگویــی کــه اعتماد مــردم را ســرمایه اصلی 
خــود می‌دانــد و بــر همــان اســاس، مســیر 

پیشــرفت را همــوار می‌کند.

سیستان و بلوچستان؛ از حاشیه‌انگاری تا کانون ظرفیت‌های راهبردی اقتصاد ایران:  

روایت یک سفر میدانی، بازتعریف یک استان و ترسیم افق‌های نوین توسعه
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سفرهای استانی؛ رویکرد میدانی مدیریت بیمه ایران برای تقویت خدمات، شبکه فروش و سودآوری پایدار

در ســال‌های اخیــر و همزمــان با تشــدید 
از  بســیاری  بیمــه،  صنعــت  در  رقابــت 
ــا  ب بیمــه تــاش کرده‌انــد  شــرکت‌های 
بازنگــری در شــیوه‌های مدیریتــی، ارتباط 
را  اجرایــی  واحدهــای  و  ســتاد  میــان 
تقویــت کننــد. در چنین فضایــی، حضور 
اســتان‌ها  در  ارشــد  مدیــران  میدانــی 
کارکنــان،  ــا  ب مســتقیم  گفت‌وگــوی  و 
نماینــدگان و فعــالان اقتصــادی بــه یکی 
شــناخت  بــرای  ابزارهــا  مؤثرتریــن  از 
دقیــق ظرفیت‌هــا، شناســایی چالش‌هــا 
و تصمیم‌گیــری واقع‌بینانــه تبدیــل شــده 
ایجــاد  ــر  ب رویکــرد عــاوه  ایــن  اســت. 
هماهنگــی بیشــتر میــان سیاســت‌های 
عملیاتــی،  واقعیت‌هــای  و  ســتادی 
می‌توانــد به تســریع فرآیندهــای اجرایی، 
بهبــود کیفیت خدمــات و افزایش رضایت 

بیمه‌گــذاران نیــز کمــک کنــد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمه ایــران، 
در همیــن چارچــوب و در دوره مدیریــت 
علــی جبــاری در بیمــه ایــران، رویکــرد 
مدیریــت میدانــی بیــش از گذشــته مورد 
توجــه قــرار گرفتــه و ســفرهای اســتانی 
بــه یکــی از محورهــای مهــم برنامه‌هــای 
مدیریتی این شــرکت تبدیل شــده است. 
هــدف از ایــن ســفرها تنهــا بازدیدهــای 
تشــریفاتی نیســت، بلکــه ارزیابــی دقیــق 
عملکــرد شــعب، بررســی وضعیت شــبکه 

پرتفــوی  ترکیــب  تحلیــل  نمایندگــی، 
ماننــد  شــاخص‌هایی  پایــش  بیمــه‌ای، 
بررســی  همچنیــن  و  خســارت  ضریــب 
در  اجرایــی  امکانــات  و  زیرســاخت‌ها 
استان‌هاســت؛ موضوعاتــی کــه می‌توانــد 
نقش مهمــی در تصمیم‌ســازی‌های کلان 

شــرکت داشــته باشــد.

در جریــان ایــن رویکــرد، مدیرعامل بیمه 
ادامــه  در  اخیــر  ماه‌هــای  طــی  ایــران 
ســفرهای اســتانی خــود بــه اســتان‌های 
اســتان‌های  جملــه  از  کشــور  مختلــف 
سیســتان‌ و بلوچســتان، کرمــان و یــزد 
بازدیــد کــرد؛ ســفرهایی کــه در مقطعــی 
شــرایط  بحبوحــه  در  و حتــی  حســاس 
خــاص کشــور و به‌صــورت زمینــی صورت 
گرفــت. ایــن حضــور میدانی نشــان‌دهنده 
تأکیــد مدیریــت ارشــد شــرکت ســهامی 
بیمــه ایــران بــر ارتبــاط نزدیــک بــا بدنــه 
اجرایی و شــبکه فروش در سراســر کشــور 
و توجــه بــه مســائل و ظرفیت‌های مناطق 

مختلــف اســت.
و  شــعب  عملکــرد  بازدیدهــا،  ایــن  در 
قــرار  شــبکه نمایندگــی مــورد بررســی 
گرفتــه و تــاش شــده اســت با شناســایی 
ظرفیت‌هــای منطقــه‌ای، مســیر توســعه 
بــازار و بهبــود خدمــات بیمــه‌ای هموارتر 
شــود. یکــی از محورهای مهــم مورد توجه 
در ایــن رونــد، تقویــت شــبکه نمایندگــی 

به‌عنــوان بــازوی اصلــی فــروش و ارتبــاط 
با مشــتریان اســت. شــبکه نماینــدگان در 
بســیاری از اســتان‌ها ســهم قابــل توجهی 
از پرتفــوی شــرکت را محقــق می‌کنــد و 
بــه همیــن دلیــل، حمایــت از نمایندگان، 
تســهیل  اســتانی،  اختیــارات  افزایــش 
فرآیندهــای کاری و ایجاد انگیزه حرفه‌ای 
در ایــن شــبکه، به‌عنــوان یــک راهبــرد 

مهــم دنبــال می‌شــود.

از ســوی دیگــر، مشــتری‌مداری و ارتقــای 
کیفیت خدمــات به بیمه‌گــذاران به‌عنوان 
یکــی از اصــول بنیادیــن فعالیت‌های بیمه 

ایــران مــورد تأکید قرار گرفته اســت.

ارباب‌رجــوع،  تکریــم  رویکــرد،  ایــن  در 
تســهیل دسترســی بــه خدمــات بیمــه‌ای 
بــه  رســیدگی  فرآیندهــای  بهبــود  و 
از  بخشــی  خســارت‌ها،  و  درخواســت‌ها 
راســتای  در  کــه  اســت  سیاســت‌هایی 
دنبــال  مشــتریان  رضایــت  افزایــش 

 . د می‌شــو

همزمــان، توجــه بــه رضایــت کارکنــان 
و ارتقــای بهــره‌وری نیــروی انســانی نیــز 
به‌عنــوان یکــی از عوامل کلیــدی موفقیت 
ســازمانی مــورد توجــه قــرار دارد، چرا که 
نیــروی انســانی توانمنــد و باانگیــزه نقش 
تعیین‌کننــده‌ای در کیفیــت ارائه خدمات 

دارد.

در کنــار این موضوعــات، مدیریت پرتفوی 
بیمــه‌ای و حرکــت بــه ســمت ترکیــب 
متــوازن و ســودآور نیز از دیگــر محورهای 
اجرایــی  برنامه‌هــای  در  توجــه  مــورد 
بیمــه ایــران اســت. توســعه رشــته‌هایی 
ماننــد بیمه‌هــای زندگــی، مســئولیت و 
آتش‌ســوزی در کنــار مدیریــت ریســک و 
کنترل ضریب خســارت، از جمله اقداماتی 
اســت کــه می‌توانــد بــه تقویــت پایــداری 
مالــی شــرکت و بهبــود عملکــرد شــعب 
کمــک کنــد. در ایــن میــان، شناســایی 
دقیــق ریســک‌ها، رعایــت اصــول فنی در 

صــدور بیمه‌نامه‌هــا و مدیریــت صحیــح 
نســبت خســارت، از عوامــل تعیین‌کننده 
فعالیت‌هــای  ثبــات  و  ســودآوری  در 

بیمــه‌ای بــه شــمار مــی‌رود.
همچنیــن در جریان این ســفرها، موضوع 
نوســازی زیرســاخت‌ها و بهبــود امکانــات 
اداری و رفاهــی شــعب نیــز مــورد توجــه 
قــرار گرفتــه اســت. ارتقــای تجهیــزات، 
فراهم‌ســازی  و  ســاختمان‌ها  بهســازی 
محیط کاری مناســب بــرای کارکنــان، از 
جملــه اقداماتــی اســت کــه می‌توانــد بــه 
افزایــش بهــره‌وری، تســریع ارائــه خدمات 
و  کارکنــان  رضایــت  ســطح  ارتقــای  و 

مشــتریان کمــک کنــد.

معتقدنــد  بیمــه  صنعــت  کارشناســان 
اســتمرار چنیــن رویکــردی در مدیریــت 
میدانــی می‌توانــد بــه تقویــت هماهنگــی 
میــان ســتاد و شــعب، افزایــش ســرعت 
دقیق‌تــر  شــناخت  و  تصمیم‌گیــری 
صنعتــی  و  اقتصــادی  ظرفیت‌هــای  از 
موضــوع  ایــن  شــود.  منجــر  اســتان‌ها 
به‌ویــژه در کشــوری بــا تنــوع اقتصــادی و 
جغرافیایی گســترده مانند ایــران، اهمیت 
بیشــتری پیــدا می‌کنــد؛ زیــرا هر اســتان 
و ظرفیت‌هــای خــاص  ویژگی‌هــا  دارای 
خــود در حوزه‌هــای تولیــدی، صنعتــی و 
خدماتــی اســت کــه می‌توانــد زمینه‌ســاز 

توســعه فعالیت‌هــای بیمــه‌ای باشــد.

در مجمــوع، ســفرهای اســتانی در دوره 
هیئــه  رئیــس  جبــاری  علــی  مدیریــت 
را  ایــران  بیمــه  مدیرعامــل  و  مدیــره 
می‌تــوان بخشــی از تــاش بــرای ایجــاد 
تقویــت  و  مدیریــت  شــیوه  در  تحــول 
ارتبــاط میــان ســطوح مختلــف ســازمان 
دانســت؛ رویکــردی که با تکیــه بر حضور 
میدانــی، تعامــل مســتقیم بــا کارکنــان و 
شــبکه نمایندگــی و توجــه همزمــان بــه 
توســعه بــازار و مدیریت ریســک، می‌تواند 
زمینه‌ســاز ارتقــای عملکرد بیمــه ایران و 
تقویــت جایــگاه ایــن شــرکت در صنعــت 

بیمــه کشــور باشــد.
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رئیــس هیئت‌مدیــره و مدیرعامــل بیمــه 
ایــران بــا تأکیــد بر شــرایط فعلــی صنعت 
بیمــه کشــور بــر ضــرورت حمایــت عملی 
دولــت و مجلــس از تنهــا بیمــه دولتــی 

کشــور تأکیــد کرد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمه ایــران، 
مشــترک  جلســه  در  جبــاری  علــی 
اقتصــادی مجلــس شــورای  کمیســیون 
اســامی بــا مدیــران ارشــد صنعــت بیمه، 
ضمــن اشــاره بــه اینکــه اجــرای بســیاری 
از طرح‌هــا، لوایــح و برنامه‌هــای حمایتــی 

دولــت و مجلــس بــر دوش صنعــت بیمــه 
اســت، گفــت: نمونــه بــارز ایــن موضــوع، 
اجــرای طــرح بیمــه شــخص ثالــث اســت 
کــه فشــار ناشــی از اجــرای آن بــر عهــده 

اقتصــاد صنعــت بیمــه قــرار دارد.

وی همچنیــن بــه الزامات جدیــد در ارائه 
خدمــات بیمــه‌ای اشــاره کــرد و افــزود: 
از  بســیاری  در  بیمــه‌ای  ارائــه خدمــات 
مــوارد منــوط بــه ثبــت و ارائــه اطلاعــات 
ماننــد  ملــی  ســامانه‌های  در  مــردم 
ســامانه امــاک و اســکان و... شــده اســت 

کــه فرآینــد خدمت‌رســانی را پیچیــده و 
می‌کنــد. زمان‌بــر 

جبــاری در بخش دیگری از ســخنان خود 
بــه تکالیــف قانونی و هزینه‌هــای تحمیلی 
به شــرکت‌های بیمه اشــاره کــرد و گفت: 
بــرای ارائــه بیمه‌های تکلیفــی مانند بیمه 
شــخص ثالث، شــرکت‌ها بایــد هزینه‌های 
متعــددی از جملــه هزینه کروکی و برخی 
خدمــات بین‌دســتگاهی را نیــز متقبــل 
شــوند کــه این تکالیــف علاوه بــر تعهدات 
اصلــی صنعــت بیمــه، فشــار مضاعفــی بر 

شــرکت‌ها نیــز وارد می‌کنــد.

مدیرعامــل بیمــه ایــران بــا بیــان جایــگاه 
ایــن شــرکت در توســعه اقتصــاد ملــی 
تصریــح کــرد: در مقابــل ایــن امــر بیمــه 
ایــران کمترین ســهم از پرتفــوی دولت را 
دارد و بخــش قابل توجهــی از دارایی‌های 
دولتــی نیــز تحــت پوشــش ایــن شــرکت 
نیســتند و ایــن امــر نشــان دهنــده عــدم 
اســتفاده از جایــگاه و ظرفیت بیمــه ایران 

. ست ا
جبــاری در ادامــه تأکید کرد: درخواســت 

مــا بــه عنــوان شــرکت پیشــرو در صنعت 
بیمــه کشــور از مجلس شــورای اســامی 
ایــن اســت کــه دولــت مکلف شــود تــا در 
ســاختارهای مختلــف خود، پوشــش های 
بیمــه‌ای موردنیــاز را از تنهــا بیمــه دولتی 
کشــور دریافــت کنــد. ایــن اقدام نــه تنها 
جایــگاه بیمــه ایــران را در توســعه اقتصاد 
ملــی تقویــت می‌کنــد، بلکــه بــه افزایــش 
گــردش مالــی دولــت و مدیریــت بهتــر 
دارایی‌هــای دولتــی نیــز کمــک خواهــد 

. د کر
رئیــس هیئت‌مدیــره و مدیرعامــل بیمــه 
ایــران در پایــان ضمــن تقدیــر از همراهی 
کمیســیون اقتصــادی مجلــس بــا بیمــه 
ایــران، گفــت: حمایــت قانونــی و اجرایــی 
از بیمــه ایران فرصتی اســت بــرای ارتقای 
خدمــات بیمــه‌ای، تضمیــن امنیــت مالی 
دولت و افزایش شــفافیت و توســعه پایدار 
صنعــت بیمه و بیمــه ایران در این مســیر 
آماده اســت بــا همکاری دولــت و مجلس، 
ضمــن ایفــای مســئولیت‌های قانونــی و 
تکالیــف ابلاغــی، خدمــات گســترده و بــا 

کیفیتــی بــه جامعــه ارائــه دهد.

افزایش سرمایه تاریخی بیمه ایران؛

مصوبه‌ای برای اقتدار صنعت بیمه کشور

در اقدامــی راهبــردی و تاریخــی بــرای تقویت 
هیــأت  کشــور،  بیمــه  صنعــت  بنیان‌هــای 
وزیــران بــا افزایــش ســرمایه شــرکت ســهامی 
بیمــه ایــران موافقت کــرد؛ مصوبــه‌ای مهم که 
نقطــه عطفــی در مســیر تقویــت تــوان مالــی 
بزرگ‌تریــن و باســابقه‌ترین شــرکت بیمــه‌ای 

کشــور بــه شــمار می‌آیــد.
بــه گــزارش رعمومــی بیمه ایــران، در جلســه 
هیــأت وزیــران و بــه پیشــنهاد وزارت امــور 
اقتصــادی و دارایــی، در اجــرای بنــد )۹( مــاده 
)10( اساســنامه شــرکت ســهامی بیمــه ایران 
مصوب ســال 1368 و همچنیــن در چارچوب 
 )25( مــاده  )الــف(  بنــد  اجرایــی  آیین‌نامــه 
پیشــرفت  هفتــم  پنج‌ســاله  برنامــه  قانــون 
جمهــوری اســامی ایــران، افزایــش ســرمایه 
شــرکت ســهامی بیمــه ایــران از محــل تجدید 
ارزیابــی دارایی‌هــا بــه مبلــغ یــک میلیــون و 

یکصــد و شــصت هــزار و ســی و پنــج میلیارد 
ریــال بــه تصویــب رســید.

ایــن تصمیــم بــزرگ، گامی بلنــد در راســتای 

افزایــش ظرفیــت  مالــی،  توانگــری  تحکیــم 
توســعه  ملــی،  کلان  ریســک‌های  پذیــرش 
خدمــات بیمــه‌ای و تقویــت نقــش راهبــردی 

علی جباری در جلسه مشترک کمیسیون اقتصادی مجلس با مدیران ارشد صنعت بیمه مطرح کرد؛ 
حمایت دولت و مجلس، ضامن نقش‌آفرینی راهبردی بیمه ایران در توسعه اقتصادی کشور

بیمــه ایــران در پشــتیبانی از اقتصــاد کشــور 
محســوب می‌شــود؛ اقدامــی که جایــگاه بیمه 
ایــران را به‌عنــوان ســتون اصلــی صنعت بیمه 
و پشــتوانه‌ای مطمئــن بــرای مــردم و فعــالان 
اقتصــادی بیــش از پیــش تثبیــت می‌کنــد.

محــل  از  کــه  یادشــده  ســرمایه  افزایــش 
تجدیــد ارزیابــی دارایی‌هــا انجــام می‌شــود، 
بــا توجه بــه اینکه متضمــن اصلاح اساســنامه 
شــرکت ســهامی بیمــه ایــران اســت، پــس از 
تأییــد شــورای محتــرم نگهبــان ابلاغ شــده و 

لازم‌الاجــرا خواهــد شــد.
ایــن مصوبــه تاریخــی، افــق تــازه‌ای پیــش 
روی بیمــه ایــران می‌گشــاید تــا ایــن شــرکت 
در  گذشــته،  از  قدرتمندتــر  پشــتوانه‌ای  ــا  ب
مســیر خدمت‌رســانی گســترده‌تر، صیانــت از 
ســرمایه‌های ملــی و تقویــت امنیــت اقتصادی 
کشــور گام بردارد و همچنــان پرچمدار اعتماد 

در صنعــت بیمــه ایــران باقــی بمانــد.
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